Kluby integraciji
spotecznej w praktyce

Fundacja im. Krolowej Polski sw. Jadwigi
Puszczykowo 2012



Copyright © Fundacja im. Krolowej Polski sw. Jadwigi 2012

Koncepcja i nadzor merytoryczny: Andrzej Markiewicz, Tomasz Mika
Koordynacja: Paulina Zglinska

Sklad i opracowanie graficzne: ~ YanLab Polska

Redakgja i korekta: Katarzyna Dobicka

Recenzent: prof. zw. dr hab. Zbigniew Wozniak

Opinie wyrazone w ksigzce sa pogladami ich autoréw. Prezentowane tresci nie od-
zwierciedlajg oficjalnego stanowiska Unii Europejskiej. Przedruk calosci lub czesci tre-
$ci zawartych w ksigzce mozliwy jest wylacznie za zgoda wlasciciela praw autorskich.
Cytowane oraz wykorzystanie zawartych w publikacji informacji dozwolone jest z po-

daniem zrédla.

Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie

Autorzy:

Wprowadzenie: Andrzej Markiewicz, Tomasz Mika, rozdzialy: I - Katarzyna Dobicka,
IT - Wioletta Flieger, Izabela Langer, Karol Majewski, III - Jan Grabkowski, IV -
Andrzej Balcerek, V.1. - Mariusz Nowicki, V.2. — Elzbieta Szutowicz-Rozwadowska,
VL1. - Magdalena Szarzynska-Skorniak, VI.2. - Malgorzata Nowak, V1.3. - Katarzyna
Jankowska, V1.4. - Malgorzata Wysocka, VII - Katarzyna Sokotowska, Andrzej Trzeciecki

Informacje uzupelniajace: Krzysztof Blaszyk, Dominika Czyz

ISBN 978-83-931731-3-6

UNIA EUROPEJSKA **x
KAPITAL LUDZKI oresn |2
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Publikacja jest wspéffinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Spis tresci

Wprowadzenie . .........ouiiiniiiii

L. Klub integracji spotecznej w polskim prawodawstwie i w systemie pomocy . . .

I1. Klub integracji spolecznej. Pomiedzy osrodkiem pomocy spotecznej

a organizacjg pozarzadowa .............iiiiii i
II1. Kluby integracji spolecznej nasza wspolng pasjg .....................
IV. Klub integracji spolecznej z perspektywy samorzadowca ..............
V. Klub integracji spolecznej w oczach psychologéw .....................

1. Po co klub integracji spofecznej jest i do czego ma prowadzic¢? ...

2. Specyfika pracy z grupami klubu integracji spolecznej

z psychologicznego i nie tylko punktu widzenia ...............

VI. Konkretne kluby integracji spolecznej, konkretne problemy, konkretne

FOZWIQZAIIA ..ottt ettt et e e e e

1. Wiasne miejsce na Ziemi — Klub Integracji Spotecznej

w Puszczykowie ...

2. Okno na $wiat — Klub Integracji Spotecznej we Wronkach .. .. ..

3. Obudzeni do zycia - Klub Integracji Spotecznej w Wolsztynie ...

4. Nasz drugi dom - Klub Integracji Spotecznej w Czempiniu ... ..

VII. Informacja o Konwencie Centréw i Klubéw Integracji Spotecznej ... ..

VIII. Klub integracji spotecznej w oczach uczestnikow. Zamiast zakonczenia . .






Wprowadzenie

W Polsce dziala okoto czterysta klubow integracji spolecznej i wciaz powstaja
nowe: zar6wno w projektach wspoétfinansowanych z Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki Europejskiego Funduszu Spolecznego (okreslone Priorytetem
VII), jak i jako samodzielna oddolna inicjatywa — np. samorzadu czy organizacji
pozarzadowej. Stosunkowo latwo znalez¢ informacje prawne, jak zalozy¢
i prowadzi¢ KIS. Réwniez w tym opracowaniu je przypominamy (patrz rozdziat
»Klub integracji spolecznej w polskim prawodawstwie i systemie pomocy”).
Od strony organizacyjnej takze stosunkowo nietrudno KIS zaplanowac:
mozna przewidzie¢ wszystkie koszty, jak lokal, media, ubezpieczenie, catering,
biblioteczka, koszty pracy wykladowcow i pracownikow socjalnych itd. Trudniej
dotrze¢ do zebranych w jednym miejscu doswiadczen oséb i instytucji, ktdre
tworzyly i prowadza kluby integracji spolecznej. Taka instytucja jest Fundacja im.
Krolowej Polski sw. Jadwigi, ktora w ostatnich latach zalozyta i prowadzi dziewigé
KIS. Zespdt tej Fundacji postanowil podzieli¢ sie¢ swoimi doswiadczeniami.
Nasze KIS z calg pewnoscig osiagnely sukces. Wiemy o tym od uczestnikéw
i ich rodzin. Nie chcemy jednak opisywac tylko tego, co dobre: postanowilismy
tez — bez ogrédek — omoéwic problemy i te sposoby ich rozwigzywania, ktore sie
sprawdzity.

Oddajemy wigc w rece Czytelnika opracowanie prezentujgce dziatalnos¢ klubow
integracji spolecznej Fundacji im. Kroélowej Polski $w. Jadwigi, funkcjonujacych
na obszarze calej Wielkopolski. Wiedzac, ze nikt lepiej nie przedstawi klubow
niz osoby na co dzien tam pracujace, spotykajace si¢, zaprosilismy praktykow —
psychologéw, pracownikéw socjalnych, doradcéw i treneréw zawodowych do
podzielenia si¢ na kartach niniejszej ksigzki swoimi doswiadczeniami. Tak powstata
popularna publikacja o charakterze know-how, w ktérej Czytelnik odnajdzie wiele
przykladowych metod pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,
dowie sie, z jakimi problemami przychodzi mierzy¢ si¢ osobom zatrudnionym
w KIS i w jaki sposob sg one rozwigzywane. Przede wszystkim jednak pozna idee
dziatalno$ci klubow integracji spotecznej, ktdra jest czyms wigcej niz wspolnym
spedzaniem czasu, udzialem w treningach umiej¢tnosci spotecznych czy w kursach
zawodowych, korzystaniem z porad prawnika, doradcy zawodowego, lekarza itp.

W opracowaniu nie moglo zabraknag¢ glosu wladz samorzadowych oraz
pracownikéw osrodkéw pomocy spolecznej méwigcego o poprawie sytuacji
zyciowej uczestnikéw KIS. Zmiany, jakie dokonaly sie w klubowiczach (jak
sami o sobie mowig uczestnicy klubéw integracji spolecznej; z tym okresleniem
Czytelnik rowniez bedzie si¢ spotykal w niniejszym opracowaniu), podkreslaja
nie tylko trenerzy, lecz takze sami uczestnicy. Méwig o tym, jak dzigki klubowi
odnalezli w sobie wole walki z trudno$ciami codziennosci, jak z oséb biernych,



nieaktywnych stali si¢ ludzmi chetnymi do podejmowania inicjatyw, czekajacymi
na kolejne spotkania w gronie wyrozumiatych i skorych do pomocy przyjaciol.

Jestesmy przekonani, ze chcacy zatozy¢ KIS (lub w nim pracowac) specjalisci,
tacy jak pracownicy socjalni, trenerzy i doradcy zawodowi, psycholodzy, najwigcej
skorzystaja z osadzonych w realnych i prawdziwych sytuacjach przemyslen
swoich ,kolegéw po fachu”. By¢ moze psycholog, czytajac o do$wiadczeniach
innego psychologa, lepiej i efektywniej zaplanuje wlasne wsparcie, a wahajacy
sie, czy wesprze¢ KIS, samorzadowiec da si¢ przekona¢ innemu pracownikowi
samorzadu.

Mamy wiec nadzieje, Ze kazdy Czytelnik odnajdzie tu wiele interesujacych
tresci, ktére ubogaca warsztat jego pracy lub zacheca do utworzenia klubu
integracji spotecznej w jego srodowisku lokalnym. Opracowujac zebrane od
0s6b na co dzien pracujacych w KIS materiaty, starali§my si¢ nie odbiera¢ im
indywidualnego charakteru: utracityby bowiem walor osobistej relacji, a przez to
stracily na prawdziwosci i wiarygodnosci. Zgromadzone tu artykuly prezentuja
konkretne zdarzenia, miejsca czy imiona. Zapraszamy zatem do lektury
i wierzymy, ze spotkanie z ksigzka okaze si¢ pouczajace i wartosciowe.

%%

Fundacja im. Krolowej Polski $w. Jadwigi od 2000 roku zrealizowata juz ponad
200 przedsiewzig¢ spofecznych, prowadzi miedzy innymi Centrum Ekonomii
Spotecznej Oséb Niepelnosprawnych, Instytut Naukowo-Badawczy, sie¢ Klubow
Integracji Spolecznej, kampanie ,Zakup prospoleczny” i wiele innych dzialan
wspomagajacych osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, w tym zwlaszcza
osoby niepelnosprawne, w osigganiu samodzielnosci Zyciowej i zintegrowaniu si¢
ze spoleczenstwem. Eksperci Fundacji nie tylko pomagajg konkretnym osobom,
organizacjom i instytucjom, ale tez wlaczaja sie w ksztattowanie polityki spolecznej
regionu i kraju. Wiecej - www.jadwiga.org

Andrzej Markiewicz, Tomasz Mika
Zarzad Fundagcji im. Krolowej Polski $w. Jadwigi
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I. Klub integracji spolecznej w polskim prawodawstwie i w systemie pomocy

Klub integracji spotecznej KIS to jednostka organizacyjna, ktdrej dziatal-
nos¢ ukierunkowana jest na reintegracje spoleczng i zawodowsa uczestnikdw.
Udziela wsparcia nie tylko osobom do niego nalezacym, ale tez ich rodzinom.
Pomaga odbudowywac¢ i podtrzymywac¢ umiejetnosci uczestnictwa w zyciu
lokalnej spolecznosci, wréci¢ do pelnienia rél spotecznych w srodowisku lo-
kalnym (w domu, w pracy) oraz podnosi¢ kwalifikacje zawodowe. W KIS spo-
tykaja si¢ osoby z podobnymi problemami, ktére daza do samoorganizacji,
podejmuja wspolne inicjatywy i realizujg wspdlne przedsiewziecia wpisujace
si¢ w pojecie aktywizacji zawodowej. Klub integracji spotecznej dopasowuje
si¢ do potrzeb 0sdéb z grup ryzyka w danym srodowisku lokalnym.

Tworzenie i funkcjonowanie KIS niesie ze soba kilka kluczowych wartosci:
uczestnictwo - kazdy czlowiek ma prawo uczestnictwa w zyciu spoleczno-eko-
nomicznym lokalnej spotecznosci, partnerstwo - kazdy uczestnik klubu inte-
gracji spolecznej jest tak samo wazny, wspoélpraca — tylko dzigki zaangazowa-
niu wielu podmiotéw problemy spoteczne moga by¢ skutecznie rozwigzywane,
i wreszcie oparcie na doswiadczeniach uczestnikow klubu - podstawg do pracy
sa doswiadczenia ludzi przezwyciezajacych problemy.

KIS dziata w oparciu o ustawe z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu so-
cjalnym (Dz.U. 2003 nr 122, poz. 1143, z p6zn. zm.). Zgodnie z nig KIS moze
utworzy¢ gmina, organizacja pozarzagdowa oraz podmioty, o ktérych mowa w art.
3 ust. 3 pkt 1i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (Dz.U. 2010 nr 234, poz. 1536), czyli osoby prawne i jed-
nostki organizacyjne dzialajace na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do
Kosciota Katolickiego w Rzeczpospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych
kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia
i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dzialalnos$ci pozyt-
ku publicznego, a takze spéldzielnie socjalne, prowadzace reintegracje spoteczng
i zawodowa 0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Takze osrodek
pomocy spolecznej moze stworzy¢ i prowadzi¢ KIS jako jedng ze swoich sekcji
w dziale pomocy $rodowiskowej. Jest to mozliwe dzieki zapisowi ustawy o pomo-
cy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593, z pézn. zm.),
w ktdrej w art. 15 pkt 6 czytamy, ze pomoc spoleczna polega w szczegdlnosci na
»rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidenty-
fikowanych potrzeb”. Ponadto klub integracji spolecznej nie posiada osobowo-
$ci prawnej — nie wyodrebnia si¢ go od jednostki prowadzacej, nie ma zadnego
statutu. Prowadzenie KIS mozliwe jest w partnerstwie (kilka podmiotéw zawie-
ra porozumienie w sprawie utworzenia klubu integracji spotecznej, wyznaczaja
sposréd siebie podmiot wiodacy, ktory bedzie reprezentowal KIS na zewnatrz)
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lub jako cze¢s¢ podmiotu rozszerzajacego swoja dzialalnos¢. Postepowanie na dro-

dze do utworzenia klubu integracji spolecznej jest rozne dla kazdego typu organu

prowadzacego:

1) KIS jest wydzielona gminng jednostka organizacyjng - tworzony jest
Uchwala Rady Gminy o powotaniu nowej jednostki, w ktorej zawarte jest
okreslenie osobowosci prawnej, zadan i kompetencji KIS oraz budzet. Wojt
wykonuje Uchwate Rady Gminy, zatrudnia kierownika KIS oraz opiekuna,
animatora (ten element nie jest obowiazkowy);

2) KIS jest wewnetrznym elementem osrodka pomocy spotecznej — Uchwala
Rady Gminy/Miasta dokonuje si¢ zmiany zapisu statutu OPS, polegajacej na
wprowadzeniu nowego zadania dla osrodka. Nastepnie uzupetniany jest regu-
lamin w punkcie dotyczgcym struktury organizacyjnej OPS. Mozna takze wy-
odrebni¢ w planie budzetowym osrodka zapis dotyczacy kwoty przeznaczanej
na roczng dziatalnos¢ klubu integracji spolecznej;

3) KIS jest elementem wewnatrz struktury organizacji — powotywany jest uchwata
fundacji/stowarzyszenia o wydzieleniu nowej struktury organizacyjnej. Nalezy
takze dokonac¢ zmian w statucie oraz zglosic je do Krajowego Rejestru Sadowe-
go. Proces konczy si¢ okresleniem zasad funkcjonowania KIS i wyznaczeniem
0sob odpowiedzialnych za jego dzialanie.

Jak juz wczesniej wspomniano, klub integracji spotecznej prowadzi dziatania
wpisujace si¢ w zakres reintegracji spotecznej i zawodowej uczestnikéw - oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Swiadczone przez KIS ustugi zmierzaja
do udzielenia pomocy uczestnikom w zdobyciu bezpieczenstwa socjalnego, obje-
cia ich profilaktyka oraz programem aktywizacji zawodowej. Osoby nalezace do
klubu integracji spolecznej maja sobie uswiadomi¢ takie potrzeby jak: potrzebe
wzajemnego wsparcia w walce z trudno$ciami i problemami pojawiajacymi sie
w ich zyciu kazdego dnia (praca, zdrowie), potrzebe samodzielnosci w zdobywa-
niu wiedzy, dzielenia si¢ informacjami i do§wiadczeniami, nieustannej edukacji
(personalnej, zawodowej i spotecznej), dzieki ktorej wzrasta poczucie wartosci,
a takze potrzebe¢ ekonomicznej niezaleznosci. Proces reintegracji, ktéremu podle-
gaja osoby spotykajace si¢ w KIS, posiada kilka odston, m.in.: kulturalng, zawodo-
w3, duchowo-moralng. Dzigki niemu jednostki powracajg w nurt zycia spotecz-
nego, staja si¢ aktywnymi cztonkami lokalnej spotecznosci.

Zajecia i spotkania z psychologiem, uczestnictwo w kursach jezykowych, zawo-
dowych, korzystanie z porad prawnika, doradcy zawodowego czy nawet lekarza —
ta wielowymiarowo$¢ podejmowanych dzialan daje uczestnikom mozliwos¢
radykalnej zmiany swojej sytuacji zyciowej: podnoszac swoje kwalifikacje (np.
przez ukonczenie kursu obstugi kasy fiskalnej), poprawiajg swdj wizerunek na
otwartym rynku pracy, nawigzujac znajomosci, tworzac grupe samopomocy, bu-
duja sie¢ wzajemnego wsparcia. Dzigki klubowi integracji spolecznej uczestnicy
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dowiadujg si¢ o dostepnych rozwigzaniach w leczeniu uzaleznien, poznajg moz-
liwosci utworzenia wlasnego podmiotu ekonomii spotecznej — spétdzielni socjal-
nej, korzystajg z porad z zakresu pisania wnioskéw do réznych urzedow i insty-
tucji. Niejednokrotnie przydatne okazuja si¢ spotkania z prawnikiem, za sprawa
ktérych rozwigzywane sg problemy mieszkaniowe i socjalne. Szerokie spektrum
ustug $wiadczonych przez klub integracji spolecznej, przy odpowiednim zaan-
gazowaniu beneficjentéw, w sposdb znaczacy i zauwazalny podnosi jakos¢ zycia
0s6b z kregu zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Po przeprowadzeniu dzia-
tan analitycznych, ktore okreslg liczbe 0sdb potrzebujacych pomocy, charakter
pracy wymagajacej wykonania, KIS moze zorganizowa¢ dla uczestnikéw prace
publiczne. KIS nawiazuje wspolprace z centrum integracji spotecznej, przygoto-
wujac uczestnikdw do zaje¢ w centrum lub do przeksztalcenia (w dalszej perspek-
tywie) klubu integracji spotecznej w centrum integracji spoteczne;.

Beneficjenci - osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym sa kierowani do
klubu integracji spotecznej przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spo-
lecznej lub przez inne osoby (np. przez ksigedza z parafii), moga tez sami wnio-
skowac o uczestnictwo. Warunkiem podstawowym czlonkostwa w KIS jest do-
browolno$¢ (w mysl art. 18 ust. 3 ustawy o zatrudnieniu socjalnym). Wspdtpraca
z o$rodkiem pomocy spolecznej zaowocowaé moze stworzeniem listy kandyda-
tow do klubu integracji spotecznej, ktorzy w pierwszej kolejnosci powinni wzig¢
udzial w zajeciach KIS. Czas uczestnictwa w zajeciach ustalany jest indywidualnie
z kazdym uczestnikiem. Podstawa udziatu w zajeciach w KIS jest podpisanie kon-
traktu socjalnego, w ktérym ustalane sa uprawnienia i zobowigzania obu stron
umowy (pracownika socjalnego oraz beneficjenta). Po zakonczeniu uczestnic-
twa w zajeciach klubu integracji spotecznej na wniosek pracownika socjalnego
powiatowy urzad pracy moze skierowac¢ uczestnika do pracy u pracodawcy (ten
zobowiazuje si¢ do zatrudnienia osoby na okres nie krétszy niz 18 miesigcy) lub
w centrum integracji spolecznej (art. 16 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym).

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym wskazuje, ze utworzenie i dzialalnos¢ klubu
integracji spotecznej moze by¢ finansowane w szczegoélnosci ze $rodkéw Unii Euro-
pejskiej oraz z dotacji pochodzacych z dochodéw wiasnych gminy. KIS bedacy we-
wnetrzng strukturg organizacji pozarzagdowej moze ubiegac si¢ o dofinansowanie lub
finansowanie ze $rodkéw publicznych samorzadu lokalnego lub z samorzadu woje-
wodztwa w ramach programu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Srodki na
dziatalnos¢ KIS mozna uzyskiwa¢ réwniez z grantéw krajowych, darowizn, 1% (or-
ganizacje pozytku publicznego), zbidrek publicznych i wlasnych srodkéw organizacji
prowadzacej. Finansowanie klubu integracji spotecznej funkcjonujacego jako gminna
jednostka organizacyjna uchwalane jest przez organ stanowigcy o budzecie gminy.

Ponizej przytaczam art. 18 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym poswiecony klubom integracji spoleczne;.
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Rozdzial 7
Kluby integracji spolecznej
Art. 18
1. Gmina, organizacja pozarzadowa oraz podmioty, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 2 pkt 3, prowadzace reintegracje zawodowa i spoteczng dla
0s0b, o ktérych mowa w art. 1, mogg prowadzi¢ klub integracji spoteczne;j.
Klub integracji spolecznej prowadzony jest po dokonaniu wpisu
w rejestrze, o ktérym mowa w art. 18a.
2. W klubach integracji spotecznej mozna organizowaé w szczegolnosci:
1) dzialania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony
lub na czas wykonania okreslonej pracy, w petnym lub niepelnym wymiarze
czasu pracy u pracodawcow, wykonywania ustug na podstawie umow
cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjgcia zatrudnienia lub podjecia
dzialalno$ci w formie spétdzielni socjalnej;
2) prace spolecznie uzyteczne;
3) roboty publiczne;
4) poradnictwo prawne;
5) dzialalno$¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw
mieszkaniowych i socjalnych;
6) staze, o ktorych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.
3. Uczestnictwo w klubach integracji spotecznej jest dobrowolne.
4. Warunkiem uczestnictwa w klubie integracji spotecznej jest realizacja
kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spoleczne;j.
5. Okres uczestnictwa w klubie integracji spotecznej jest ustalany
indywidualnie z kazdym z uczestnikéw.
5a. Zakonczenie uczestnictwa w klubie integracji spolecznej moze
zosta¢ potwierdzone zaswiadczeniem wydanym przez podmiot prowadzacy
klub integracji spotecznej, nie pdzniej jednak niz 2 miesiace od daty
zakonczenia zaje¢ w klubie integracji spolecznej. Zaswiadczenie wydawane
jest na wniosek osoby, ktéra uczestniczyta w klubie integracji spotecznej
i zachowuje wazno$¢ w terminie 4 miesiecy od daty wystawienia.
6. Utworzenie i dzialalnos¢ klubow integracji spotecznej moze by¢
finansowana w szczegolnosci:
1) ze $srodkoéw z Unii Europejskiejs
2) z dotacji pochodzacych z dochodéw wilasnych gminy.

Na podstawie dokumentu Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej
»Iworzenie i funkcjonowanie klubu integracji spoteczne;”
opracowata Katarzyna Dobicka
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II. Klub integracji spolecznej. Pomiedzy osrodkiem pomocy spolecznej
a organizacjg pozarzadowa

Kazdy klub integracji spotecznej jest jednostka wyjatkowa. Nie mozna zatem
stworzy¢ uniwersalnego opisu wspotpracy osrodka pomocy spolecznej z orga-
nizacjg pozarzadows, w ramach ktérej funkcjonuje KIS. Chcemy zainteresowaé
Panstwa dzialalno$cia oraz zasadami wspdtpracy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Puszczykowie i Fundacji im. Krélowej Polski §w. Jadwigi.

Tutejszy Osrodek wraz z Fundacjg wspolpracuje na polu pomocy spolecznej
od wielu lat. Wspieraja si¢ wzajemnie w pracy na rzecz spotecznosci lokalnej mia-
sta Puszczykowa. Pod koniec 2010 roku po wielu miesigcach przygotowan kie-
rownik Osrodka i Prezes Fundacji podpisali porozumienie w sprawie kolejnego
etapu wspolpracy, efektem ktérego bylo stworzenie Klubu Integracji Spotecznej.
Miejsce to zostalo przeznaczone dla oséb i rodzin borykajacych sie z wieloma
trudno$ciami zyciowymi. Uczestnicy odbudowujg tu umiejetnosci zycia w spo-
tecznosci lokalnej, powracajg do pelnienia rél spotecznych w miejscu zamieszka-
nia oraz podnoszg kwalifikacje zawodowe. Udzial w zajeciach w klubie integracji
spolecznej zostal skierowany przede wszystkim dla oséb i rodzin pozostajacych
w systemie pomocy spofecznej. A czym jest pomoc spoleczna? Jest to wsparcie
dla oséb, rodzin w pokonywaniu trudnosci, zrozumieniu i zaspakajaniu niezbed-
nych potrzeb, ale tez motywowaniu do zmiany czy to zachowan, czy postrzegania
siebie i innych.

Nie jest prosta rzecza pomaga¢ innym i wie to kazdy, ktéry kiedykolwiek pro-
bowal nie$¢ pomoc. Trudnosci pietrzg sie, poczynajac od sfery komunikacji, od
ustyszenia ,wolania o pomoc” - odczytania sygnaléw wysytanych przez ludzi be-
dacych w potrzebie, po zwerbalizowanie problemu, nazwanie go, nadanie biegu
formalnego i umiejetne prowadzenie ku rozwigzaniu. Ale i samo przyjecie po-
mocy przez beneficjentow sprawia niekiedy wiele trudno$ci. Niesienie pomocy
czgsto mylone jest z dawaniem gotowych rozwigzan. Jednak takie rozwigzania
nie istniejg i nalezy pamietac, iz kazdy z nas jest odrgbna jednostka, ktéra posia-
da indywidualne cechy, umiejetnosci i talenty, poglady czy system wyznawanych
wartosci, dlatego dzialania podejmowane w procesie pracy socjalnej niejedno-
krotnie wymagaja wiele delikatnosci, zrozumienia oraz holistycznego podejscia
do problemu, co wlasciwie stanowi fundament pracy socjalnej i szeroko pojetej
pomocy spoleczne;j.

W okresie dzialalnosci do klubu integracji spolecznej zostalo wybranych
trzydziesci osob — mieszkancéw miasta Puszczykowa, z ktérych stworzono dwie
grupy. Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka Pomocy Spotecznej mieli trudne
zadanie, ktorego celem bylo zmotywowanie tych oséb do podjecia aktywnosci
spolecznej. Po wielu spotkaniach i rozmowach z beneficjentami zostaly zawarte
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kontrakty socjalne, ktérych gléwnym celem bylto przeciwdzialanie wykluczeniu
spolecznemu przez reintegracje spoteczng i zawodowa. Cel ten miat zosta¢ osig-
gniety poprzez cele szczegdlowe, tj. przyjecie postawy aktywnej w pokonywaniu
zyciowych trudnosci, nabycie umiejetnosci autoprezentacji i poszukiwania pracy,
nabycie lub poszerzenie umiejetnosci spotecznych, zdobycie umiejetnosci i kwa-
lifikacji zawodowych w wybranym samodzielnie zakresie. Przez caty rok 2011
pierwsza grupa beneficjentéw projektu (15 oséb) brata udzial w zajeciach rein-
tegracji spolecznej, na ktorg sktadaly sie zajecia psychoedukacyjne, kursy umie-
jetnosci spolecznych, warsztaty wspierania rodziny, a takze wyjazdowe szkolenie
integracyjne i propagowanie alternatywnych form spedzania czasu. Odbyly si¢
réwniez kursy aktywnego poszukiwania pracy, z zakresu podstawowej obstugi
komputera i Internetu, kurs zawodowy. Wszyscy zostali objeci indywidualnym
wsparciem specjalistow, tj. psychologa, pracownika socjalnego, specjalistow do
spraw rehabilitacji i medycyny pracy, prawnika i doradcy zawodowego.

Od stycznia 2012 r. kolejna, druga pietnastoosobowa grupa, realizuje ten sam
program, wspolne dla obu grup s zajecia z zakresu grup samopomocowych.

Kazda z grup charakteryzuje swoista struktura i dynamika rozwoju, ktéra bu-
duje wspolnote, daje poczucie solidarnosci spotecznej. Tworzg si¢ nieformalne
wiezi, ktore sprawiaja, ze zmienia si¢ postrzeganie wlasnej osoby, juz nie tylko
w kategoriach jednostki, ale w kategoriach wspoélnoty. Obserwujac poszczegélne
osoby biorace udzial w projekcie, ich funkcjonowanie i role w calym procesie
grupowym, a takze w systemie pomocowym, nasuwa si¢ spostrzezenie, iz wielu
z nich poprzez diugofalowa prace socjalng oraz zintensyfikowang prace pracow-
nikéw KIS odnalazlo w sobie motywacje do samodzielnego dziatania w zakre-
sie pokonywania barier i trudnosci zycia codziennego, zdobywania wiedzy, ale
i korzystania ze wsparcia lokalnego, poczynajac od grup samopomocowych, po
rodzine, przyjacidt czy sasiadéw i na pomocy spotecznej konczac. Proces zmia-
ny beneficjentéw uwidacznia si¢ w podejs$ciu do samego siebie, swoich potrzeb,
ciaglej pracy na deficytach, zaangazowaniu w sprawy rodzinne czy zawodowe,
zaakceptowaniu stanu zdrowia i tez we wspoldziataniu z innymi.

Mozliwos¢ realizacji zalozen pomocy spotecznej w sposéb systemowy, ktory
taczy dzialania pracownikéw socjalnych i wykorzystuje narzedzia proponowane
przez klub integracji spotecznej, prowadzi do przerwania ,kregu” bezradnosci,
ktérego mechanizmy rozwijaly sie i poglebialy przez wiele lat u 0oséb korzystaja-
cych z pomocy spolecznej. Udzial beneficjentéw w projekcie i ukonczenie go jest
uwienczeniem prowadzonej pracy socjalnej, co dla pracownikéw socjalnych jest
ogromnym sukcesem. Jest to réwniez fundament dla uczestnikéw do podejmo-
wania dalszej aktywnosci spotecznej i zawodowe;j.

Nie mozna jednak zapominac, iz nie wszyscy uczestnicy odnalezli w sobie po-
tencjal do zmiany dotychczasowego stylu zycia i dziatania. Proces zmiany jest zto-
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zony, wymaga zaangazowania w jego tworzenie i nie przebiega wedlug gotowych
schematdw, tez nie zawsze prowadzi do zatozonych rezultatéw. W calej pracy naj-
trudniejszy jest pierwszy etap, ktéry wymaga wywotania poczucia niezadowole-
nia z obecnego stanu i zaprezentowania wizji przyszlosci w kategoriach korzysci
uzyskanych dzigki proponowanym dziataniom. Jest to moment stworzenia moty-
wacji do podjecia dziatan zmierzajacych do porzucenia dotychczasowych postaw,
warto$ci czy sposobdw postepowania. Nie wszyscy jednak na zmiane sa gotowi,
co jednak nie zwalnia nas — pracownikéw socjalnych - z dalszej pracy z tymi be-
neficjentami, jest to ciggly proces wzajemnej nauki beneficjentéw i kadry.
Skuteczno$¢ pomocy osobom w ich aktywizacji i reintegracji, opiera si¢ wiec
przede wszystkim na dzialaniach zmierzajacych do przetamania biernosci, apa-
tii, do podniesienia znacznie zanizonej wartosci, polegajacych na przypomnieniu
celow, marzen, ktérymi kiedys kierowali sie w zyciu uczestnicy klubu integracji
spotecznej, jednak z réznych przyczyn przestali wierzy¢ w mozliwo$¢ ich reali-
zacji. Dzieki podejmowanym inicjatywom przez Osrodek Pomocy Spolecznej
i Klub Integracji Spotecznej w Puszczykowie zmiany te si¢ dokonuja. Dlatego tez
my - pracownicy pomocy spotecznej - mamy nadziejg, iz takie placowki jak klu-
by integracji spotecznej na trwale wpisza si¢ w struktury samorzadéw lokalnych
i organizacji pozarzadowych.
Karol Majewski — kierownik MOPS w Puszczykowie,
Wiboletta Flieger — specjalista pracy socjalnej,
Izabela Langner - specjalista pracy socjalnej
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III. Kluby integracji spolecznej nasza wspdlna szansa

Rozlegle kompetencje samorzadu terytorialnego sprawiaja, ze zadania realizo-
wane przez Powiat Poznanski dotykaja wielu zréznicowanych obszaréw. Wspo-
maganie szeroko rozumianej integracji spotecznej wymaga podejmowania dzia-
tan o znacznym stopniu zlozonosci, ktére sprawiajg, Ze system niesienia pomocy
staje si¢ spdjny i efektywny. Polityka spoleczna Powiatu Poznanskiego obejmuje
pomoc grupom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, przede wszystkim oso-
bom niepelnosprawnym i bezrobotnym. Staramy sig, by nasza dziatalnos¢ miata
znaczacy wplyw na poprawe warunkéw ich zycia zaréwno od strony socjalno-
-bytowej, jak réwniez pod wzgledem zdrowotnym, edukacyjnym i psychospo-
tecznym. Dlatego wsparcie udzielane jest w ramach realizacji zadan wtasnych
oraz przy wspolpracy instytucji, firm i organizacji pozarzadowych, w tym takze
Fundacji im. Krélowej Polski §w. Jadwigi.

Wieloletnia, owocna wspdtpraca na plaszczyznie dzialalnosci spotecznej po-
zwolita z bliska przygladac sie inicjatywom tej organizacji. Funkcjonowanie Klu-
bu Integracji Spotecznej w Puszczykowie, a takze plany powotania trzech kolej-
nych o$rodkow tego rodzaju w na terenie Powiatu Poznanskiego napawajg szcze-
gélnym optymizmem. Idea ta jest mi bowiem niezwykle bliska, poniewaz sg one
efektywnym narzedziem, pozwalajacym przeciwdziata¢ dyskryminacji i margi-
nalizacji cze$ci mieszkancow naszego regionu.

Dzialalno$¢ Powiatu Poznanskiego, za ktdrg zostal nagrodzony tytulem ,,Su-
perlodotamacza 2012, pokazala, zZe zindywidualizowana pomoc skierowana do
potrzebujacych przynosi wymierne i trwale rezultaty. Pomoc udzielana przez
Kluby Integracji Spolecznej jest réwnie skuteczna, poniewaz — podobnie jak
w przypadku dzialalnosci samorzadu terytorialnego — punkt ciezkosci przenie-
siony zostat tutaj z pomocy doraznej, na kwesti¢ zdobywania przez osoby zagro-
zone wykluczeniem konkretnych umiejetnosci zawodowych i spolecznych. Szes§¢
warsztatow terapii zajeciowej funkcjonujacych w naszym powiecie daje mozli-
wos¢ aktywizacji spoteczno-zawodowej stu siedemdziesi¢ciu osobom. Dziatal-
no$¢ klubow integracji spotecznej jest szansa dla kolejnych oséb, ktdre potrzebuja
zinstytucjonalizowanego wsparcia. Zbieznos$¢ zadan, celéw i sposobdw rozwig-
zywania przez te placowki probleméw spolecznych stwarza tez szanse wspolpra-
cy z samorzadem terytorialnym.

Jan Grabkowski,
Starosta Poznanski
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IV. Klub integracji spolecznej z perspektywy samorzadowca

Dobrg rzeczg jest pomagac innym, ale jeszcze lepiej jest uczyc ich,
jak majg pomagac sobie sami.
— George Orwell

Dziatania, w wyniku ktérych osoby dlugotrwale bezrobotne, zagrozone wy-
kluczeniem spolecznym stajg si¢ aktywne, osiagaja samodzielnos¢ ekonomiczna,
rezygnuja z dotychczasowej roli beneficjentéw $§wiadczen socjalnych, przynosza
wymierne korzysci wielu stronom, a z punktu widzenia samorzadu terytorialne-
go s3 wrecz bezcenne. Taka inicjatywa jest klub integracji spoleczne;j.

Oproécz dzialan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w polityce spo-
lecznej miasta kluczowa role odgrywaja wspierane przez samorzad inicjaty-
wy stowarzyszen i fundacji, ktérych jest w Puszczykowie blisko czterdziesci.
Tylko dwie sposrdd wszystkich organizacji pracujg na co dzien z osobami
niepetnosprawnymi. Mam tu na mysli Fundacj¢ Polskich Kawaleréw Mal-
tanskich ,,Pomoc Maltaniska”, prowadzaca Srodowiskowy Dom Samopomocy
- Dom Pomocy Maltanskiej oraz Fundacj¢ im. Krélowej Polski $w. Jadwi-
gi, ktéra prowadzi Klub Integracji Spolecznej. Widze i doceniam zmiany,
ktore dokonuja sie¢ w podopiecznych, bedacych mieszkancami Puszczyko-
wa, dzieki KIS. Jednostka ta wpisuje si¢ w polityke Miasta m.in. poprzez
odcigzanie osrodka pomocy spolecznej - beneficjenci przestaja korzystaé
z zasitkow. Nastgpita rowniez ogolna poprawa wizerunku miasta — KIS oferu-
je osobom dlugotrwale bezrobotnym i niepetlnosprawnym tworczg, sensow-
ng, odrywajacg od uzaleznien forme spedzania wolnego czasu. KIS zwigksza
tez, poprzez kursy zawodowe, szanse tych oséb na rynku pracy.

Jako burmistrz miasta, na obszarze ktérego funkcjonuje klub integracji spo-
lecznej, pragne zacheci¢ wszystkich samorzagdowcéw do wspierania idei two-
rzenia KIS w swoich $§rodowiskach lokalnych. Jak wiadomo, KIS moga by¢ fi-
nansowane zaréwno z budzetu przeznaczonego na wspolprace z organizacjami
pozarzagdowymi, jak i - jako jedno z nielicznych dzialan - z funduszy przeciw-
dzialania alkoholizmowi i narkomanii. Klub integracji spolecznej wspiera osoby
zagrozone wykluczeniem spolecznym oraz ich rodziny i otoczenie, rozwigzuje
problemy spoleczne. Z perspektywy samorzadowca KIS moze by¢ pierwszym
krokiem do stworzenia lokalnej infrastruktury ekonomii spolecznej. Jest bo-
wiem instytucja, w ktorej osoby dlugotrwale pozostajace poza rynkiem pracy
zdobywajg nie tylko umiejetnosci zawodowe, ale tez przywracane sg im wiara
w siebie i podstawowe umiejetnosci spoteczne.

Fakt, ze Klub Integracji Spolecznej w Puszczykowie stal si¢ jednostka wzorco-
w3, dzieki ktorej w kolejnych o$miu gminach Wielkopolski powstaly identyczne
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jednostki, napawa mnie duma. Nowopowstalym klubom integracji spolecznej
zyczeg, by rowniez i na ich terenie wspotpraca z wladzami samorzadowymi od-
bywala si¢ w sposob twdrczy i z oczywista korzyscig dla obu stron: rozwiazy-
wanie elementarnych probleméw spofecznych jest celem zaréwno samorzadu,
jak i organizacji obywatelskich. Obie strony przyczyniajg si¢ bowiem do inklu-
zji spolecznej. Samorzad jg inicjuje 1 wspiera, organizacje pozarzadowe realizuja
w praktyce.
Andrzej Balcerek,
Burmistrz Miasta Puszczykowa
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V. Klub integracji spotecznej w oczach psychologow

1. Po co klub integracji spolecznej jest i do czego ma prowadzic?

Badania spofecznosci lokalnych wskazuja, ze istnieje korelacja pomiedzy, z jed-
nej strony, zauwazanymi przez badane osoby poczuciem i doswiadczaniem wig-
zi spolecznej, wsparciem w $rodowisku lokalnym, poczuciem i doswiadczaniem
wplywu na swoja sytuacje i mozliwoscig pozytywnego oddzialywania na sytuacje
0s0b z otoczenia oraz, z drugiej strony, stwierdzanymi przez te same osoby poczu-
ciem komfortu i satysfakcja z Zycia, a takze obserwowanymi, réwniez z zewnatrz,
aktywnoscig wlasna tych oséb, ich lepszg kondycja psychofizyczng i mniejszg inten-
sywnoscig zagrazajacych zjawisk spotecznych w otoczeniu.

Klub integracji spotecznej (KIS) jest miejscem, gdzie spotykajace sie osoby maja
mozliwo$¢ i warunki do ksztaltowania relacji z innymi w taki sposéb, by umozli-
wialy im one realizacj¢ potrzeb i w efekcie przynosily im wszystkim jak najwiecej
satysfakcji. Czesto taka forma relacji jest dla uczestnikéw czyms zupelnie nowym.
KIS dazy do tego, by powstala w srodowisku sie¢ spolecznego wsparcia. Jej ele-
mentami s3 uczestnicy. Jednocze$nie w efekcie udzialu w spotkaniach moze zajs¢
zmiana w pogladach i funkcjonowaniu tych oséb, ktdre sa gotowe do takiej zmiany
i daza do niej wskutek pragnienia wlasnego rozwoju.

Nie chodzi o calkowita zmian¢ funkcjonowania, a raczej o to, aby uruchomic
mechanizmy w zachowaniu, ktére beda stuzyly realizacji potrzeb uczestnikdéw w jak
najpelniejszym stopniu. Zadaniem prowadzacego jest wykorzystac to, co uczestnicy
wnoszg do klubu integracji spotecznej, umozliwi¢ zmiang w tych obszarach i tych
sprawach, w ktorych chcg tego sami uczestnicy. Przynosza oni doswiadczenia,
a prowadzacy — wiedze. Z tej kombinacji powstaje sytuacja umozliwiajaca zmiane.

KIS tworza uczestnicy. Prowadzacy zajecia sg ich go$¢mi. Uczestnicy czerpia
korzysci z obecnosci treneréw. Do ich rozwoju maja prowadzi¢ czynnosci podej-
mowane przez prowadzacych spotkania. Oczywiscie nie da si¢ unikna¢ nawigzania
blizszych kontaktéw z uczestnikami. Jednakze nalezy pamietac, ze chcac zostac jed-
nym z nich, trzeba stosowac si¢ do norm klubu integracji spotecznej (formalnych
i nieformalnych). Takie postawienie si¢ w roli uczestnika moze uniemozliwi¢ trene-
rowi skuteczne prowadzenie spotkan.

Kim s3 uczestnicy?

Do klubu integracji spotecznej kieruja si¢ osoby z réznych przyczyn znajdujace si¢
poza gléwnym nurtem zycia, nawet codziennego, lokalnej spotecznosci. Nie s3 juz, cho¢
kiedy$ byli, aktywnymi czlonkami tej spolecznosci, funkcjonujg w rolach outsideréw,
na dalekich orbitach. Role, jakie obecnie pelnia, nie stuzg ich rozwojowi ani komfor-
towi. Traktowani bywaja jako przedmioty kpin, przyklady porazki, dziwacy lub kozly
ofiarne. Nie zyskujg w interakcjach, lecz sami mogg stuzy¢ innym do realizacji potrzeb
wlasnym kosztem.
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Czynniki, ktdre majg wplyw na powyzej opisanag sytuacje to m.in.:

« niepelnosprawnos¢,

o choroba, ktdra jest przewlekla i staje si¢ stalym elementem funkcjonowania,

« utrata pracy, brak nowej pracy,

« uzaleznienie od alkoholu (krzyzowe lub pierwotne),

« abstynencja po okresie aktywnego picia, brak nowego towarzystwa z nowymi
wzorcami spedzania wspdlnie czasu,

o brak pozytywnych doswiadczen w relacjach z innymi ludzmi (ofiary przemocy,
niesatysfakcjonujace zwigzki, sposdb wychowania),

. lqk,

« nuda,

« zamkniecie na naptyw nowych tresci. W rezultacie osoba taka obraca si¢ wcigz
w zamknietym zbiorze doswiadczen, przezy¢, uczué, mysli, informacji. Po czasie
uznaje je wszystkie za jedyne. Nie majac dostepu do odmiennych, uznaje, wierzy
i staje sie przekonana, Ze to, co ma w sobie, jest jedyne i wlasciwe, prawdziwe,

« doswiadczenie pracy w modelu zatrudnienia: jedno stanowisko, jeden zaktad
pracy. Po czasie pojawia si¢ w osobach przekonanie o swojej wyjatkowosci i pro-
fesjonalizmie (eksperci). Jednoczesnie prezentujg lek i niezrozumienie (te na-
wzajem si¢ stymulujg i wzmacniajg) przed nowymi realiami. Stad trzymanie sie
bezpiecznych wspomnien i wizji rzeczywisto$ci. Przy czym nie musi to ozna-
czaé, ze s one zgodne z faktami - bezpieczna przystan,

« brak wyksztalcenia,

« niektore osoby nie opuszczaly swojego miejsca zamieszkania,

« 53 tez osoby, ktére w pewnym okresie swojego zycia funkcjonowaly w wyzszym
niz aktualnie standardzie. Obecng sytuacje traktuja jako degradacje i odnajduja
sie w nowym miejscu na mapie stosunkéw spotecznych,

« czgsto uczestnicy rozpoczynaja udzial w spotkaniach, prezentujac specyficzne
przemieszanie bezradnosci i obawy przed odpowiedzialnoscig i jednoczesnie
dazenie do wlasnego zysku, nawet kosztem innych oséb. To nie jest cechg tych
0so6b. Tego si¢ nauczyli w kontakcie z obecng forma pomocy spotecznej i prébu-
jac radzi¢ sobie w szarej strefie. Ten obraz mozna zmienic.

Sposob realizacji
Zaufanie—bezpieczenstwo-otwartos¢ = konstruktywneisatysfakcjonujacerelacje

Jest rzeczg oczywista, ze w pierwszej chwili KIS jest miejscem, gdzie zgroma-
dzone zostaja osoby mniej lub lepiej si¢ znajace, cho¢ i tak okazuje si¢ to by¢
wiedza powierzchowna i nie zawsze ukazujgca prawdziwy ich obraz. Sg jak ludzie
czekajacy na stacji na pociag. Poglebieniu musi ulec wzajemna wiedza o sobie, co
pozwoli uczestnikom lepiej sie rozumiec.
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Okazuje sie, Ze uczestnicy sg bardzo zainteresowani sobg oraz ze jest wiele rzeczy,
ktorych o sobie nie wiedza. W trakcie spotkan stwarzane s3 sytuacje umozliwiajace
poszerzenie wiedzy o swoich przezyciach, uczuciach, wymiane opinii w sposéb wy-
kraczajacy poza codzienne konwencjonalne rozmowy. Zapewnianie warunkéw do
bezpiecznej wymiany jest podstawg do poglebiania wzajemnego zaufania w grupie.

Niektorzy majg mate doswiadczenia satysfakcjonujacych relacji z innymi ludz-
mi, tj. opartymi o prawdziwe zaufanie dajace poczucie bezpieczenstwa i swobody
w interakcjach. Czesto raz zawiedzione zaufanie powoduje duzy lek i utrudnia
tworzenie stuzacych wsparciu relacji.

Zaufanie Polakéw do innych czltonkéw spoleczenstwa jest na wyjatkowo ni-
skim poziomie (o czym moéwi m.in. raport Diagnozy Spotecznej 2011).

Pierwszym i najwazniejszym celem w pracy z ta, jak i z inng grupg jest zbudo-
wanie zaufania i uksztaltowanie poczucia bezpieczenstwa kazdej osoby w grupie.
Uczestnicy deklarujg che¢ bycia w grupie, w ktoérej beda akceptowani, szanowani,
gdzie mozna ,,polega¢ na innych’, gdzie zachowana jest dyskrecja. Maja wizje re-
lacji bezpiecznych, opartych na zaufaniu.

Dazy sie do osmielenia uczestnikéw, zmniejszenia napiecia, czgsto zwigzanego
z lekiem przed otwartym wyrazaniem siebie. Wzajemne poznanie sie cztonkow gru-
py przyspiesza i ulatwia nawigzywanie blizszych kontaktéw, pozwala dobrze wyko-
rzystac potencjal poszczegolnych cztonkéw, utatwia wypracowanie wspdlnych celow,
norm oraz wartosci, sprzyja integracji i zwigksza satysfakcje z bycia razem.

Przydatne na samym poczatku moze by¢ wypracowanie mapy warto$ci grupo-
wych. Pozwoli to uczestnikom, a przede wszystkim prowadzacemu, zobaczy¢, co
jest dla grupy wazne, ku czemu beda dazy¢ i co beda brali pod uwage, podejmu-
jac decyzje. Jest to podstawowa wiedza stuzaca kierowaniu ksztalttowaniem grupy
i dobre doswiadczenie dla uczestnikéw.

Kolejng czynno$cia moze by¢ rozpoznanie przekonan uczestnikow dotyczacych
czynnikéwwplywajacychnarelacjezinnymiludzmi, np. poprzez dyskusjenad ogol-
nie sformutowanym problemem: ,,Co budujei co niszczy wigzi miedzyludzmi?”. Po
ustaleniu przez uczestnikéwlist czynnikéw nalezy je omoéwi¢, by ustali¢ ich wspdlne
i podzielane przez wszystkich znaczenie. Wiele trudnosci pojawia si¢, poniewaz
pozornie oczywiste pojecia sg bardzo réznie rozumiane. A traktowane jako oczy-
wiste nie s3 uwspdlniane. Np. ‘lojalno$¢, ‘wspdlny front’ czy ‘pienigdze’ moga by¢
zgubne, jedli ich rozumienie nie bedzie jasne dla wszystkich zainteresowanych.

Abyuzyska¢wstepnyobrazpotencjalunowejgrupy, moznapoprosi¢uczestnikow
o odpowiedz na pytanie: ,Jaki jest méj wklad w dobre funkcjonowanie tej gru-
py?”. Moze to by¢ cokolwiek: rzeczy bardzo szczegdtowe, konkretne umiejetnosci,
jak i cechy osobiste czy nawet same checi. Ten zabieg pozwoli urealni¢ obecnosé
w klubie integracji spolecznej. Dzigki temu mozna tez otworzy¢ proces wymiany,
ktéry bedzie prowadzit do powstania sieci wsparcia.

21



Kluby integracji spotecznej w praktyce

Dazac do integracji grupy, trzeba pamigtac, ze wszelkie wspdlne dziatania, wyda-
rzenia, ktdre sg zrodlem emocji i dostarczaja nowych doswiadczen, zmieniajg sposob
funkcjonowania grupy oraz poszczegolnych jej cztonkéw. Dlatego korzystajac z roz-
norodnych technik, warto dba¢, aby zaangazowane byly wszystkie osoby oraz aby
proponowane ¢wiczenia byty atrakcyjne i sklanialy wszystkich do uczestnictwa.

Stwarzane sytuacje ¢wiczeniowe, cho¢ sg symulacjami, wywoluja prawdziwe od-
czucia i prawdziwe zjawiska. Doswiadczanie ich pozwala uczestnikom dokonywac
zmiany opinii, sagdow, a nawet postaw. Pracujemy nad ksztaltowaniem i wzmacnia-
niem relacji w grupie oraz wyksztalcaniem i ujawnianiem rél grupowych. Relacje
pomiedzy cztonkami grupy staja si¢ coraz bardziej efektywne, a tworzaca sie ich sie¢
wzbogaca sie, stuzy wsparciu kazdego uczestnika. Jednoczesnie uczestnicy uzyskuja
wiedze o mechanizmach i zjawiskach zachodzacych w grupie. Dzieki temu moga
refleksyjnie obserwowac¢ przebiegajacy w grupie proces.

Najlepiej wykorzystywac do tego ¢wiczenia grupowe, choc¢by klasyczng wyspe
z atrakcyjng i prosta instrukejg lub kazde inne, w ktérym do celu prowadzi praca
wszystkich uczestnikéw, a realizacja wymaga podziatu funkeji i odpowiedzialnosci
kazdej jednostki za grupowo osiggany efekt. Dzialania o tym charakterze moga by¢
tez podejmowane w oparciu o konkret, dodaje im to dodatkowej sity oddzialywania
(np. przygotowanie sali, w ktorej odbywaja si¢ spotkania albo posprzatanie terenu
wokot). Mozna korzysta¢ z ¢wiczen stosowanych w assessment center. Celem nie
jest ocena, ale zdobycie doswiadczen przez uczestnikéow. Kazde ¢wiczenie wymaga
poglebionego omoéwienia w celu ksztaltowania umiejetnosci zwracania uwagi na
dzialania swoje i innych osdb. Jesli potaczy¢ to z dostarczong wiedzg o dynamice
i zjawiskach grupowych, pozwoli to przejmowac wigksza kontrole nad formowa-
niem grupy.

Dobrze przyjete zostalo ¢wiczenie ,,0$ czasu”. Po niespetna roku funkcjonowania
KIS uczestnicy przygotowali duzg prezentacje jego dziatan. Zaznaczali i opisywali na
osi wszystkie wazne wydarzenia i momenty w KIS. Pozwolilo to jeszcze raz przyjrze¢
sie tamtym zdarzeniom, przezy¢ je ponownie i zinterpretowac przy uzyciu nowej wie-
dzy i przezy¢. A przede wszystkim stworzona zostala sytuacja, w ktérej uczestnicy
zauwazyli i doswiadczyli cigglosci zaangazowania w KIS, poczuli wigz wynikajaca ze
wspdlnoty doswiadczen. Prezentacja sporzadzana bylta dtugo, poniewaz praca szla
powoli. Pozostaje otwarta, by mozna bylo ja uzupelnia¢ o kolejne wazne chwile. Po-
dobny cel majg prezentacje zdjec z wyjazdow, wycieczek. W tym momencie nalezy tez
wspomnie¢ o wzmacniajacych wiezi i poczucie wlasnej wartosci wspdlnie obchodzo-
nych urodzinach cztonkéw klubu integracji spoleczne;.

Réwnoleglym watkiem jest samopoznanie. Ma na celu dostarczenie wiedzy
na temat zwigzku pomiedzy osobistym do$wiadczeniem i wlasng aktywnoscia,
a tym, kim jestesmy, oraz ksztaltowanie wiedzy o swoich potrzebach, wartosciach,
mechanizmach funkcjonowania.
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Wiedza o sobie samym cze¢sto bywa fragmentaryczna i nieuporzadkowana, nie
zawsze jest adekwatna. Znaczna cze$¢ obrazu wlasnej osoby tworzy si¢ na podsta-
wie tego, czego dowiadujemy sie od innych.

Umozliwienie dostrzezenia swoich dobrych stron, dostarczanie pozytywnych
informacji zwrotnych, weryfikacja dotychczasowych sadéw o sobie, ¢wiczenie wy-
razania aprobaty i akceptacji prowadzg do wzmacniania poczucia wlasnej wartosci.
To, jak myslimy o sobie i co do siebie czujemy, wplywa na sposéb, w jaki traktujemy
siebie i innych ludzi.

Rzetelna wiedza o sobie pomaga sensownie kierowa¢ wlasnym zyciem.
Tak rozumiana jest adekwatna samoocena. Orientacja w swoich potrzebach,
aspiracjach i mozliwosciach pozwala pelniej realizowac swoje zyciowe cele.
Jesli znamy siebie, swoje slabosci i mocne strony, lepiej rozumiemy problemy
i skuteczniej pokonujemy przeciwnosci.

Cwiczenia indywidualne proponowane w tym celu mogg pochodzi¢ z ele-
mentdw terapii behawioralno-poznawczej (TBP). Dzigki swojej prostocie, od-
niesieniu do konkretnej rzeczywistosci ,tu i teraz” oraz zauwazalnym efektom
dobrze sprawdzajg si¢ jako oferta dla KIS. Wprowadzajac techniki TBP, pozwa-
la si¢ uczestnikom lepiej zrozumie¢ swoje zachowania i wskazuje si¢ dostepng
mozliwos¢ wplywu na wlasne dzialanie, mysli i uczucia. Uczestnicy sg bardzo
zainteresowani tymi ¢wiczeniami. Przelamuja one stereotyp tajemniczej psy-
chologii, przez co zmniejszajg opory i zaciekawiaja.

Poszerzanie $wiadomos$ci wplywu na otoczenie, swoje zycie i wlasny rozwdj
ksztaltuje poczucie sprawstwa. Poczucie sprawstwa, przekonanie, ze od nich samych
zalezy, kim si¢ stajg, wzmacnia motywacje do podejmowania aktywnosci, decyzji,
osobistego rozwoju. Niekiedy potrzebna jest zmiana sposobu myslenia, by nowe
umiejetnosci i energia przeznaczone zostaly na realizacjg¢ pragnien, zamierzen.

Kluczowa rola efektywnej komunikacji

Aby proces grupowy mogl zachodzi¢ i przynosi¢ grupie korzysci, doskonalona
jest komunikacja. Sprawne porozumiewanie si¢ jest podstawowa umiejetnoscia
spoleczng. Prawidlowo komunikujjc sie ze soba, osiggamy wzajemne zrozumie-
nie, uczymy si¢ wyrazac siebie, wywiera¢ wplyw, rozwigzywa¢ problemy. Spraw-
ne komunikowanie jest przydatne w zaspokajaniu potrzeb, bo jasno wyrazone
potrzeby maja wieksza szanse spotkac si¢ z odpowiedzia. Wymaga Swiadomej
kontroli tego, co i jak przekazujemy oraz jak nasz komunikat rozumie odbiorca.
Jest wigc skuteczna, gdy nasz rozmowca odbiera tres¢ zgodnie z nasza intencja.

Komunikacje uczestnicy poznaja poczawszy od zrozumienia jej sensu. Doswiad-
czenia wskazujg, Ze stosowanie samych, nawet najbardziej finezyjnych, technik bez
znajomosci ich sensu, probujac ukrywaé prawdziwy motyw, przynosi odwrotne do
zamierzonych efekty. Ksztaltowanie konstruktywnej komunikacji, umiej¢tnosci ko-
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rzystania z niej jest celem, jak i metoda. Poprzez stosowanie efektywnej komunika-
cji odbywa si¢ zmiana.

Trening komunikacji zaczyna si¢ od pokazania uczestnikom, jak wiele juz o niej
wiedza. Jej stosowanie daje poczucie satysfakcji w kontakcie z drugim czlowiekiem.
Nastepnie wskazane zostaja sens i cel komunikacji oraz jej kluczowa rola w budowaniu
relacji z innymi. Dopiero wtedy ¢wiczone sg techniki komunikacji — najpierw aktywne
stuchanie z odwotaniem do akceptacji i ze wskazaniem, ze stuchanie daje wiedzg o po-
trzebach drugiego czlowieka. Ta daje mozliwos¢ ich realizacji i zwieksza prawdopodo-
bienstwo podobnych zachowan ze strony tego drugiego. A co najwazniejsze — sprzyja
lepszym relacjom. Pézniej trenowane jest inicjowanie konstruktywnych komunikatow,
ktore sg narzedziami rozwigzywania problemoéw. Podkreslana jest odpowiedzialnos¢
osoby odczuwajacej problem za swoje uczucia z nim zwigzane i za znalezienie rozwig-
zania. Ciekawym sposobem utrwalania wiedzy jest korzystanie z fragmentéw filmoéw
i/lub seriali, by sledzi¢ komunikacje i znajdowa¢ warunki jej powodzenia lub poja-
wiajgce sie klopoty. Uczestnicy sg z poczatku zaskoczeni, ze to, co ogladaja w telewizji,
ma zwigzek z tym, co robig na zajeciach, a pdzniej bardzo zadowoleni, ze potrafia
analizowa¢ zachowania i komunikaty.

Uczg sie, jak dawa¢ sobie nawzajem wzmacniajace oraz konstruktywnie
krytyczne informacje zwrotne. Co warte podkreslenia, ucza sie, ze mozna
zwracac si¢ do siebie wprost, méwiac o swoich uczuciach, unikajac oceniania.
Dzieki temu czujg sie bezpiecznie w swoim towarzystwie, daja sobie wsparcie
i reguluja podejmowane wspdlnie aktywnosci. Umiejetnosci efektywnego ko-
munikowania si¢ juz podczas ¢wiczen wprowadzajg zmiane. Uczestnicy bedac
zrozumianymi i majac mozliwos$¢ wyrazania swoich uczu¢ i potrzeb w sposéb,
ktory nikomu nie zagraza, czuja si¢ bardzo dobrze. I to uczucie przyjemnosci
motywuje ich do dalszego stosowania ¢wiczonych komunikatow.

Odsuwajac na bok krepujace konwencje i gry, odkrywaja, jak duza satysfakcje
moga czerpac¢ z bycia razem oraz ze zZrodlem tej satysfakcji jest sposob, w jaki
siebie traktujg. Zatem sami stwarzaja te jakosc.

Uczestnicy poznajg tez techniki wywierania wptywu (wybdr), w celu uodpor-
nienia si¢ na préby manipulacji. Odbywa si¢ to z wykorzystaniem codziennych
doswiadczen obfitujacych w powyzsze.

Wy¢éwiczona komunikacja pozwala zaja¢ si¢ np. stereotypowym postrzeganiem
16l plciowych i rodzinnych, w tym siebie samych. Pojawia si¢ co prawda deklarowana
(réwniez stereotypowa) che¢ zamiany rél i wynikajgcych z nich czynnosci. Zastoso-
walem jako metode dyskusje oksfordzka. Pozwala ona poprzez uczestnictwo zmienia¢
poglady, a nawet postawy os6b bioracych w niej udzial. Nalezy zaznaczy¢, ze nie byta
to ortodoksyjna forma tej metody, ale nawet i takg zdecydowatem si¢ wprowadzi¢ do-
piero wtedy, kiedy juz uczestnicy potrafili z wlasnej inicjatywy wyraza¢ swoje poglady
oraz kiedy czuli si¢ juz bezpiecznie w swoim towarzystwie, przez co nawet odmienne
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poglady spotykaly sie z akceptacja i podejmowano z nimi dialog. Nie pojawiato si¢ juz
odrzucenie czy tez proby nawracania na jedynie stuszng — moja koncepcije.

Dyskusje oksfordzka stosowatem tez podczas spotkan grupy wsparcia, w cza-
sie ktorych poruszane byly problemy zwigzane z pojgciami organizujacymi zycie
spoleczne, takimi jak np. rodzina, dzieci, prawda, praworzadnos¢.

Grupa samopomocowa

Grupa samopomocowa to korona KIS - jest kolejng zmiang jakosciowa w roz-
woju uczestnikow. Wczesniejsze dziatania edukacyjne i integrujace byly przygo-
towaniem do funkcjonowania w grupie wsparcia. Wyposazenie w dos§wiadczenia,
umiejetnosci oraz (co jest komfortem) uformowanie grupy i wiezi beda sprzyja¢
udzielaniu sobie wsparcia i wymianie stuzacej realizacji potrzeb uczestnikow. Ma
to dodatkowe znaczenie w sytuacji, kiedy do pierwszej grupy KIS dotacza podczas
spotkan grupy samopomocowej grupa druga. Pierwsza grupa wprowadza swoim
doswiadczeniem kolejna. Jest to tez rzeczywiste sprawdzenie gotowosci do inte-
gracji z osobami spoza pierwotnej grupy klubu integracji spoleczne;j.

Wezesniejsze oddziatywania byty realizowane ze swiadomoscia, ze stuzg utwo-
rzeniu sieci wiezi spotecznych, a efekty pracy maja si¢ przenosi¢ poza mury sali
spotkan i wyraza¢ w obserwowanych zmianach funkcjonowania uczestnikow.

Z poczatku uczestnicy odczuwajg kolejny rozwojowy klopot, poniewaz
dzialanie grupy wsparcia zalezy w zdecydowanej czesci od nich samych. La-
twiej jest wej$¢ w role ucznidow i uczestniczy¢ w zajeciach pod kierunkiem
prowadzacego. Tymczasem forma spotkan grupy samopomocowej jest inna.
Uczestnicy potrafig juz otwarcie si¢ komunikowac i bra¢ udziat w dyskusjach,
ale wciaz wola, by tematy byly inicjowane, a rozmowa kierowana. Prowadzacy
moze wejs¢ tylko w role moderatora, pomimo poczatkowego wrazenia ,,zacie-
cia si¢” grupy. Ogranicza si¢ wtedy do pilnowania, czy ustalone zasady spotka-
nia sg przestrzegane.

Petnilem te role dluzej niz si¢ spodziewalem. O tym, ze uczestnicy poczuli go-
towos¢ do przejmowania kierowania grupa samopomocows, $wiadczyla prezen-
towana w pewnym momencie spontaniczna inicjatywa: proponowanie tematow
i przejmowanie roli prowadzacego bez oporéw. Ta gotowos¢ pojawita si¢ dopiero
po szesciu miesigcach spotkan.

Nie uwazam, zeby warto bylo naciska¢ wczesniej na oczekiwane zachowania.
Mogloby to spowodowac opdr. Lepiej bylo obserwowac rozwdj i wspiera¢ kazdy
przejaw pozadanych tendencji.

Tematy, ktore proponowalem podczas pierwszych spotkan grupy wsparcia,
okazaly sie ciekawe (tak przynajmniej mowili uczestnicy), ale zostaty potrakto-
wane z duzg rezerwg. Uczestnicy opisywali po czasie swoje uczucia jako pomie-
szanie onie$mielenia, fascynacji i obawy przed czyms nowym, ale waznym.
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W tym miejscu odwolam si¢ jeszcze raz do wczesniejszej uwagi o odnoszeniu
tresci do konkretéw obecnych w sytuacji zyciowej uczestnikdw. Wymiana w grupie
samopomocowej zaczela si¢ na dobre w momencie, kiedy jednemu z czlonkéw ze-
psula si¢ pita do cigcia drewna na opal. Pomoc udzielona w tej wlasnie konkretnej
sprawie pozwolita uruchomic i wskaza¢ mechanizm wymiany, wsparcia i pomocy
w grupie réwniez w trudnosciach mniej konkretnych, np. emocjonalnych.

Okazalo sig, ze warto proponowac tematy spotkan, ktore nawigzuja do konkret-
nych sytuacji i pozwalajg uczestnikom znajdowac analogie bardziej ogdlne, a tak-
ze wyrazaé uczucia zwigzane z proponowanymi konkretami. Swietnie dato sie to
zaobserwowac podczas spotkania, ktérego tematem byly sentymenty. Uczestnicy
przyniesli cenne dla nich z réznego powodu przedmioty, pokazywali je sobie i opo-
wiadali o nich. To bogactwo watkéw zasilito wiele kolejnych spotkan zaréwno tre-
$cig, jak i zaangazowaniem.

Proponowane przez uczestnikow tematy pochodza wprost z codziennosci.
Raczej nie pojawiajg sie propozycje w postaci: ,,Chciatabym, aby$Smy rozpoczeli
i przez kilka spotkan zajeli si¢ altruizmem”. Wyglada to tak: ,,Chciatabym poroz-
mawiac o tym, co przydarzylo mi si¢ wczoraj. Ztapatam gume i nie mogtam pora-
dzi¢ sobie ze zdjeciem kota. Na szczgscie zauwazytam, ze w moja strone idzie K”.
Podczas tego spotkania pojawity si¢ kwestie zyczliwosci, gotowosci do pomocy,
reguly wzajemnosci czy nawet pojecie altruizmu. A zaczeto sie od wymiany kota.

Ciekawe jest spostrzezenie, Ze sprawy czy trudnosci, ktére wezesniej byly tema-
tem spotkan indywidualnych, pojawiaja sie podczas spotkan grupy samopomoco-
wej. Pojawiajg si¢ najpierw te same tresci, pdzniej inne, nowe, ale podobnie intym-
ne. Uczestnicy korzystajg ze wsparcia i zasobow grupy, kiedy odczuwajg trudnos¢.

Zmienia si¢ przy tym charakter spotkan indywidualnych. Stuzg one niekiedy
uczestnikom do przygotowania si¢ przed przedstawieniem sprawy grupie. Albo
upewnieniu si¢ co do reakeji grupy. Pozostaje kilka spraw, ktére podczas spotkan
grupy si¢ nie pojawiaja, ale jest ich coraz mniej. Bywa tez, Ze ten sam problem po-
jawia sie zarowno podczas spotkan indywidualnych, jak i grupy samopomocowe;.
Taka jest potrzeba osoby.

Na co uwaza¢

Nalezy odpowiednio rozumie¢ swoja role w spotkaniach z grupa - jestem pro-
wadzacym, trenerem. Grupa jest podmiotem oddzialywan. Dostarczana wiedza
ma stuzy¢ uczestnikom - zwieksza¢ ich mozliwosci kontroli nad otoczeniem,
wplywu na nie, by sprawniej realizowali potrzeby swoje i 0s6b ze srodowiska swo-
jego zycia.

Grupa powstaje i uczy si¢ poprzez doswiadczenia i przezycia zdobywane
w sytuacjach ¢wiczen. Trener stwarza ku temu warunki, a dos§wiadczenie staje si¢
udzialem uczestnikéw.
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Dzieki temu mechanizmowi rodzaj niepelnosprawnosci uczestnikéw nie ma de-
cydujacego znaczenia dla efektywnosci procesu ksztattowania sie grupy. Doswiadcze-
nia i przezycia zdobywaja uczestnicy w dostepny sobie sposob i w ten sam sposob
si¢ ucza. Grupa, ktéra powstaje, jest zatem wyjatkowa ze wzgledu na swdj sktad, jak
i zdobytg w trakcie procesu wiedze i doswiadczenia oraz umiejetnosci ich wykorzy-
stania w praktyce. Formuje si¢ w swoim, innym od pozostalych ksztalcie i funkcjonu-
je w swoisty sposob. Nie mozna przy tym poréwnywac grup. Kazda ma swoj ,,urok’.

Praca odbywa si¢ z wykorzystaniem potencjatu grupy (wiedza, umiejetnosci,
doswiadczenia, przezycia, zasoby i ograniczenia, normy, uczucia). Trener je wy-
dobywa, pokazuje uczestnikom, porzadkuje, nazywa, stwarza okazj¢ do ich wy-
korzystania. Nie przynosi tresci przedstawianych grupie arbitralnie, ktére sg nie-
dostosowane do potrzeb i mozliwosci uczestnikéw.

Motywacja do uczestnictwa ro$nie wraz z odczuwang satysfakcja w sytuacjach
umozliwiajacych doswiadczanie zaufania, bezpieczenstwa.

Zmiana spostrzegana jest w malej skali, ale jako realna. Uczestnicy zyskuja wplyw
na rzeczywisto$¢ w najblizszym otoczeniu, ktorego sa czescig. W efekcie zwieksza sie
kapital spoleczny i stuzy to wszystkim uczestnikom. To dziatalnos¢ w duchu zawar-
tym w powiedzeniu Kieslowskiego: jesli myslisz o zmienianiu $wiata, zacznij od wy-
czyszczenia rano swoich butéw. Korzystniej jest zatozy¢, ze zmiany w funkcjonowa-
niu uczestnikéw beda male i o ograniczonym spolecznie zasiggu, ale beda rzeczywiste
i czynione przez nich samych, zgodnie z wlasna decyzja i swoim wysitkiem.

Sens spotkan i cel glowny, ogoélny sa wazne. Dlatego sposoby realizacji celow
operacyjnych, wykorzystywane techniki trzeba dopasowywa¢ do grupy (kazda
grupa jest wyjatkowa). Ja pracuje z trzema grupami i mamy jasno okreslone cele,
do ktdérych zmierzamy. Korzystam z tropéw zdobytych w jednej grupie i przeno-
sz¢ je do innych. Nie da si¢ jednak wprost i bezposrednio powtarzaé rozwigzan.

Zakladam, Ze zmiana nastapi w takich obszarach jak: otwarta komunikacja,
swobodna ekspresja uczu¢, wyrazanie pogladow, uzyskiwanie i udzielanie wspar-
cia, dzielenie si¢ wiedza, doswiadczeniami, uczuciami oraz przyjmowanie tego,
czym inne osoby sie dziela.

Nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwy silny poczatkowo opdr ze strony rodzin i do-
mownikéw niektorych uczestnikéw. Funkcjonowanie tych ostatnich ulega zmianie.
Bywa, Ze nawet samo wychodzenie z domu i spotykanie si¢ z ,,tymi obcymi ludzmi”
sa trudne do zaakceptowania. A tymczasem uczestnicy przynosza jeszcze zmiany do
domu. Pojawiajg sie tarcia w relacjach i proby ograniczenia uczestnictwa. W przy-
padkach, ktére mam na mysli, czynigc te uwagg, jedna z 0séb wycofala si¢ z klubu
integracji spotecznej, nie radzac sobie z presja, i cho¢ lubila KIS, wybrata powrét
na bezpieczng, znang pozycje w domu. Inna osoba odczuwajac dokonywany wila-
snym wysitkiem rozwoj osobisty, nie zrezygnowata ze spotkan. Co wiecej, odnalazla
wsrod uczestnikow takie relacje, ktére pozwalaly jej zaspokaja¢ swoje potrzeby spo-
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teczne i w dodatku byly one wzbogacajace. Domownicy poczatkowo silnie zdystan-
sowali si¢ wobec tej osoby. Jednak po pewnym czasie obserwujac i doswiadczajac
pozytywnych w gruncie rzeczy zmian w jej funkcjonowaniu, zaakceptowali je. Przy
czym ta osoba stala si¢ teraz gléwna postacia w rodzinie, a nabyte umiejetnosci
i wiedza staly si¢ takze udzialem domownikéw. Zmiany zapoczatkowane i wpro-
wadzone w Zyciu rodziny zostaly ocenione jako polepszajace komfort wszystkich.
Od tamtej pory, domownicy sg gotowi tak organizowa¢ czas, by ta osoba mogta
uczeszcza¢ do klubu integracji spotecznej i wspieraja ja w tym.

Czasem uczestnicy rozwazaja i weryfikuja dotychczasowe zwigzki. Chcg, by
pomodc im podjac¢ decyzje co do ich przysztosci. Nalezy zachowaé szczegolng
ostroznos¢ i profesjonalny dystans. Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze osoba przezywa
zmiane i zmiana ta bedzie dotyczyla réznych obszaréw jej zycia. Ale jest to proces
i warto wspierac jego ewaluacje¢, zwracajac uwage na jego dtugofalowe efekty, kto-
re moga zosta¢ uniemozliwione poprzez rewolucyjne cigcia.

Oczywiscie nalezy reagowa¢ natychmiast w sytuacji, kiedy osoba zauwaza, ze
sposob, w jaki jest traktowana, jest tamaniem prawa i zagraza jej samej i/lub in-
nym osobom.

Okazuje sig, ze pietnascioro uczestnikow KIS z listy pojawia sie na spotkaniach
bardzo rzadko. Efektywnie korzysta z klubu integracji spotecznej mniej wigcej
dziesie¢ 0sob. Pojawiaja sie czasem wypowiedzi przykre wobec tych, ktorzy przy-
chodzg nieregularnie. Ustalilem taka formutle, ktéra jednoczesnie wspiera tych,
ktdrzy si¢ angazuja, a jednoczesnie zache¢ca i nie wyklucza tych, ktérzy nie sg zde-
cydowani. Powtarzam uczestnikom, ze najwazniejsi sg ci, ktérzy przyszli.

W $wiecie uczestnikéw wazng role pelnig konwenanse, swoiste konwencje.
Korzystnie dla rozwoju grupy jest je przyjac i uszanowac, zauwazajac ich funkgje.
Te osoby sg do swoich tradycji przywigzane. Nie mozna im ich odebra¢ - sg po-
trzebne do formowania wiezi. Warto je pdzniej poddawac krytyce, relatywizowac.
Okazuje sie, ze uczestnicy potrafig twdrczo z tego korzystac i stwarzaja nowe ob-
razy samych siebie i swojego dziatania.

Wraz z rosnagcym poczuciem wlasnej wartosci i zmiang obrazu siebie ujaw-
niaja si¢ pragnienia bycia zauwazanym przez innych. Wyraza si¢ to co jakis czas
w checi spotkan z prezesem Fundacji im. Krélowej Polski $w. Jadwigi, Zeby omo-
wic jakie$ kwestie organizacyjne. Powodem moga by¢ krytyczne uwagi dotyczace
przekasek lub napojow dostepnych w KIS.

Wraz ze wzmacnianiem swojej pozycji pojawiajg sie sytuacje, w ktdrych uczest-
nicy probuja siebie w konfrontacji z osobami, od ktérych decyzji do tej pory zale-
zeli, tzn. z osobami, ktore pracuja w KIS. Pojawiajg sie trudnosci, ktdre nie maja
pozornie wielkiej wagi, jak np. wspomniany poczestunek. Petnig one wazna funkeje
w rozwoju grupy. Ich rzeczywiste cele sg takie, by sprobowac ustali¢ swoje warunki,
sprawdzi¢ realno$¢ swojego nowego poczucia, a takze i umiejetnosci w konfrontacji
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z kims$ do tej pory postrzeganym jako mocniejszy. Te momenty warto wykorzysta¢
jako bardzo dobry materiat do nauki. Jesli pojawia si¢ che¢ ustalenia nowych wa-
runkow, jesli pojawia sie konflikt wynikajacy z jakiegos niezadowolenia, frustra-
cji, warto je przyjac i rozwigza¢ w sposob satysfakcjonujacy dla wszystkich. Mozna
wskaza¢ uczestnikom, jak powinni przygotowac sie do takiej sytuacji — opracowa¢
argumenty, przestrzega¢ regut rozmowy, ograniczy¢ agresywne i oceniajace wypo-
wiedzi, skoncentrowac si¢ na problemie i poszukiwaé takich rozwigzan, ktore za-
dowola obie strony. Trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze wstepne postulaty niekoniecznie
zostang zrealizowane w pelni. A po udanym rozwigzaniu trzeba doceni¢ ten fakt,
wskaza¢, co bylo dobre i jakie sg tego efekty. Udato sie tak kilka razy w KIS przepro-
wadzi¢ grupe przez gorace momenty i ten sposob poszukiwania rozwigzan wzboga-
cit grupe, rozwinat organizacje klubu integracji spolecznej i zostat doceniony przez
osoby pracujace na rzecz KIS. Kazda kolejna taka sytuacja przebiegata w lepszej
atmosferze, szybciej i konczyla si¢ wigksza satystakcja wszystkich uczestnikow.

Zatem nie nalezy bac si¢ i unika¢ konfliktow. Ich rola w rozwoju grupy jest klu-
czowa — to dzigki nim formuje si¢ grupa. Poza tym s3 wskaznikiem rosngcego po-
czucia wartosci uczestnikow. Konflikty sg konstruktywne, jesli koncza si¢ rozwia-
zaniami integrujacymi, satysfakcjonujacymi wszystkich bioracych w nich udzial.
Kazdy tak rozwigzany konflikt buduje potencjat grupy na przysztosc.

Prowadzacy musi by¢ wciaz gotowy zauwaza¢ w aktywnosci klubu integracji
spolecznej oraz pojedynczych jego uczestnikéw wazne wydarzenia i momenty, wy-
powiedzi. Mozna z nich korzysta¢ jak z materiatlu do nauki, mozna odwotywac si¢
do nich pézniej, w odpowiednim momencie, mozna wreszcie odpowiednio szyb-
ko reagowa¢ na pojawiajace si¢ trudnosci, nie dopuszczajac, by rosty do wigkszych
rozmiaréw, mozna tez zwraca¢ uwage uczestnikéw na siebie nawzajem, stymulujac
wsparcie ze strony grupy. Przypominajac czyjas wypowiedz, przyktad z zycia, warto
wspominac autora stéw. Buduje to wrazenie ciaglosci dziatan KIS oraz wzmacnia
osoby i sprzyja temu, zeby takich wypowiedzi pojawialo si¢ wiecej. Dodatkowo,
kazdy przyklad z zycia, ktéry podczas zaje¢ edukacyjnych stuzy jako argument dla
wsparcia realno$ci ukazywanych mechanizmow, jest szczegélnie wazny. O wiele fa-
twiej jest przyjac i zapamigta¢ nowa tres¢, jesli wigze si¢ ona z konkretnym wyda-
rzeniem moim lub osoby z najblizszego otoczenia.

Warto konczy¢ spotkania, podsumowujac, co byto dobre, a co mozna zrobi¢
lepiej. Informacja zwrotna pozwala uczestnikom kierowa¢ uwage na swoje zacho-
wanie i komunikacje oraz je kontrolowac.

Po pewnym czasie pracy w KIS zauwazam, ze im lepszy jest kontakt miedzy oso-
bami pracujacymiz grupg, tym lepiej dla calego przedsigwzigcia. Znajomos¢ planow
innych prowadzacych oraz wymiana informacji o waznych wydarzeniach sprzyjaja
budowaniu spdjnosci calej dziatalnosci, pozwalaja zmniejszy¢ ilo$¢ trudnosci oraz
przekonujg uczestnikow, ze dziatania sg uporzadkowane, sensowne i profesjonalne.
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Sukcesy

Waznym zyskiem z uczestnictwa w spotkaniach klubu integracji spotecznej
jest nadanie przez uczestnikow struktury swojemu czasowi. Dopasowujac swoja
aktywnos¢ do planu zaje¢ w KIS, dokonujg zmian we wlasnym rozkladzie dnia.
Korzystajac z wypowiedzi uczestnikéw: ,Takie uporzadkowanie czasu wprowa-
dza tez porzadek w glowie” Wiaze sie to z poczuciem kontroli. A odczucie, ze
przejmowana jest kontrola nad swoim zyciem, jest zrédtem satysfakcji.

Z czasem uczestnicy sami podejmuja inicjatywy i szukajg rozwigzan. Kiedy
sie uda, chwalg si¢ sami i s3 dumni ze swojej skutecznos$ci. Dotyczy to chocby
planowania spedzania czasu wolnego: wycieczki rowerowe, piesze, grzybobranie,
grillowanie. Po takich wycieczkach wspdlnie ogladamy zdjecia i uczestnicy opo-
wiadajg o tym, jak spedzili razem czas.

Sami opracowali regulamin wyjazdéw w oparciu o wlasne oczekiwania i wta-
sne doswiadczenia. Wiedzieli, czego potrzebuja i czego chca, a czego nie chca i dla-
czego. Okreslajac konsekwencje nieprzestrzegania ustalonych norm, zrezygnowali
z restrykcyjnych i powodujacych przykro$¢ rozwiazan i poszukali tych integruja-
cych, zado$¢ czyniacych i przez to wartosciowych dla grupy, jak i dla pojedyncze-
go uczestnika. To dobry przyklad ksztattujacych si¢ mechanizméw samoregulacji
w oparciu o podzielane wartos$ci.

W spontanicznych wypowiedziach uczestnikéw slychaé, ze wiedza sig
utrwala, mozna tez zauwazy¢ sformulowania wskazujace, Ze umiejetnosci zo-
staly wlaczone do repertuaru zachowan albo ze zaszla zmiana w postawach
i funkcjonowaniu oséb. Przytaczam tu kilka przykltadowych wypowiedzi:
~Powiedzialam im, ze jak sa gtodni, to niech sobie co$ przygotuja, ja nie je-
stem tylko od gotowania i obslugiwania”; ,Juz teraz wiedza, ze dzis$ jest KIS
i musza zorganizowac opieke nad dziewczynkami, babcia idzie dzi§ do klubu
integracji spofecznej”; ,Lubie porozmawia¢ tak o uczuciach, od serca”; ,Tak
si¢ wtedy wkurzylam, ze ... i wtedy przypomnialo mi sig, Ze to co, mysle,
wplywa na to, co czuje¢ i na to, co robi¢. Mysl! - powiedziatam sobie”; ,,Jak sie
siedzi w domu, to ma si¢ glupie mygli, lubie tu przyjs¢, pogadac”; ,No dobra,
powiem jak sie czuj¢ wtedy, to nie jest dla mnie tatwe, widzicie, ale chce to
powiedzie¢”; ,Ja tam ustalitfam w domu, czego bedziemy pilnowaé, zeby nam
si¢ dobrze zyto, przyczepiliémy to na drzwi od tazienki - tam wszyscy chodza,
i jak jest co$§ waznego do obgadania, to spotykamy si¢ wszyscy w kuchni przy
stole i siedzimy tak dlugo, az nie jest dogadane”.

Te i podobne im wypowiedzi to realne wskazniki zmiany. Warto je wzmacniac,
podkresla¢ obserwowang zmiane i podawac jako przykiad dziatajacych mechani-
Zmow.

Mariusz Nowicki,
psycholog w KIS
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2. Specyfika pracyz grupamiklubu integracji spolecznej z psychologicznego
i nie tylko punktu widzenia

Bylismy ostatnig kategorig, wykluczeni ze spoleczeristwa.

KIS spowodowal, ze stalismy sig kims wazniejszym, zaistnielismy w srodowisku jako
grupa.

Jestesmy dumni, Ze tu jestesmy.

- Jerzy, 56 lat

Na co bysmy chcieli zwréci¢ uwage, to na bardzo dobrg organizacje KIS. Po-
doba nam sig tu. Ludzie si¢ usmiechajq. Jest to organizacja, ktéra buduje, tzn.
pomaga ludziom stabszym, chorym, w potrzebie. KIS jest dobrze odbierany na
zewngtrz. Ludziom ta inicjatywa bardzo sig podoba. Dobrze, Ze do niego [do KIS
- przyp. autora] nalezymy. Inaczej bysmy siedzieli w domu.

- Grupa KIS

Z dzisiejszej perspektywy moge napisaé, ze spotkania, ktére odbywaty sie
i nadal realizowane sg w klubach integracji spotecznej, naleza do do$wiadczen
niecodziennych i wyjatkowych. Ich niecodzienno$¢ wynika z faktu, iz nieczgsto
mozna spotkac sie z inicjatywa spoteczng, ktdérej odbiorcami sg ludzie w dojrza-
tym wieku, chorzy, odrzuceni, z tak zwanego marginesu — nieaktywni zawodo-
wo, zagrozeni wykluczeniem spotecznym. Jest to grupa, ktérej z gospodarczego
punktu widzenia najtrudniej jest wej$¢ na rynek pracy. Wyjatkowos¢ spotkan KIS
tkwi w procesie przemiany, jakg mozna bylo obserwowa¢ wsrdd jego uczestnikéw
na przestrzeni miesiecy, od momentu rozpoczecia projektu az do dzisiaj. Prze-
miana owa dotyczy wielu plaszczyzn funkcjonowania cztonkéw klubu integracji
spotecznej - od fatwo dajacych sie zaobserwowa¢ zewnetrznych zachowan (np.
zmiana zachowan na bardziej prospoleczne — zwiekszenie zainteresowania losem
innych oséb w grupie, wzrost zyczliwosci, zachecanie biernych uczestnikow KIS
do aktywnosci) po zmiany wewnetrzne, niewidoczne ,,gotym okiem”, za to funda-
mentalne z psychologicznego punktu widzenia dla samopoczucia psychicznego
i jakosci zycia kazdego czlowieka, (np. wzrost swiadomosci wptywu na swdj los,
zwiekszenie poczucia wlasnej godnosci, otwarto$ci na nowe doswiadczenia).

Wiele mozna by bylo napisa¢ o poczatkach klubéw integracji spotecznej, ale na
pewno nie to, ze nalezaly one do tatwych. Swiadczy¢ moze o tym wypowiedz jed-
nego z opiekunéw KIS: ,,Na poczatku roku wraz z pracownikami socjalnymi osrod-
ka pomocy spolecznej rozpoczetam rekrutacje do klubu integracji spotecznej w celu
zebrania grupy beneficjentow ostatecznych. Cho¢ projekt jest niezwykle atrakcyjny,
na poczatku nie zostal zbyt chetnie odebrany w spoleczenstwie. Mieszkancy Gminy
obawiaja sie zmian, w wigkszosci nie s3 gotowi na systematyczne wykonywanie obo-
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wiazkow, zastaniajg si¢ ztym stanem zdrowia, odlegloscia KIS od miejsca zamiesz-
kania. Wiele os6b odmoéwito dotaczenia do klubu integracji spolecznej, pomimo iz
pracownik socjalny dostrzegat koniecznos¢ aktywizacji i uwazal, ze udzial w projek-
cie moze zaowocowa¢ pozytywnymi zmianami w ich zyciu. Gdy pomimo trudnosci
z naborem, ktdre udalo si¢ pokonac¢, KIS rozpoczynat dziatanie, wiekszo$¢ uczestni-
kéw nieufnie i z dystansem podchodzita do spotkan” (Malgorzata, pracownik socjal-
ny, opiekun KIS). Takie byly poczatki KIS. Potem byto juz tylko lepiej.

Grupa uczestnikow

Klub integracji spotecznej w swych poczatkach wymagal od stron go wspdt-
tworzacych wyjscia naprzeciw okreslonym sytuacjom, czasami trudnosciom - do-
tyczy to zaréwno czlonkow KIS, jak i opiekunow oraz wykladowcow. Najogolniej
rzecz ujmujac, trudnosci te byly i nadal moga by¢ dwojakiego rodzaju. Moga by¢
zwiazane z rodzajem grupy, a takze ze swoista problematyka, ktérg uaktywniaja
konkretni uczestnicy klubu integracji spoteczne;.

Kazda z grup KIS ma swoja specyfike, co powoduje, Ze jej czlonkowie potrzebujg
ze strony os6b prowadzacych indywidualnego podejscia w zakresie metod i narze-
dzi dziatania. Wigze sie to z wiekiem, poziomem wyksztalcenia, stanem zdrowia oraz
zréznicowanym bagazem do$wiadczen zyciowych uczestnikéw KIS. W zaleznosci od
miejsca, gdzie dany KIS funkcjonuje, grupa jego uczestnikéw moze by¢ jednorodna
lub zréznicowana wiekowo (np. KIS obejmujacy osoby od 45 do 64 roku zycia, KIS
skladajacy sie z 0s6b w wieku od 16 do 64 lat). Uczestnicy charakteryzujg si¢ roznym
poziomem wyksztalcenia. Czes¢ z nich edukacje zakonczyta na poziomie szkoly pod-
stawowej, inni legitymuja si¢ Swiadectwem ukonczenia szkoty zasadniczej lub sred-
niej, zdarzaja si¢ rowniez osoby, ktore ukonczyly studia wyzsze. Wiele oséb w KIS
cierpi na réznego rodzaju choroby przewlekte - fizyczne, jak i psychiczne (np. depre-
sj¢, schizofrenie, zaburzenia afektywne dwubiegunowe). Podlegaja stalemu leczeniu
farmakologicznemu. Prowadzacy musi dostosowac forme i tres¢ zaje¢ do aktualnego
samopoczucia i mozliwosci psychofizycznych uczestnikow.

Klub integracji spolecznej to miejsce, gdzie spotykaja si¢ ludzie, ktérzy wiele
w zyciu przeszli. Zmagaja si¢ oni z bagazem niepomyslnych, nieraz traumatycznych
doswiadczen zyciowych. Dotyczy to oséb, ktore pochodzg z rodzin dysfunkcjonal-
nych, gdzie istnial problem przemocy, dzieci dorostych alkoholikéw (DDA), oséb
zmagajacych si¢ z uzaleznieniami (np. od alkoholu, lekéw), zyjacych w toksycznych
zwiagzkach, borykajacych si¢ z poczuciem izolacji spotecznej i na wiele innych spo-
soboéw nieradzacych sobie z Zyciem. Sytuacja taka powoduje, ze prowadzacy za-
jecia mogg by¢ wystawieni na konfrontacje z negatywnymi uczuciami i stanami
psychicznymi uczestnikow KIS: cierpieniem, wyuczong bezradno$cia, negacja, po-
irytowaniem, apatig, brakiem cierpliwosci czy checi dziatania, odbieraniem Zycia
jako ciezkiego i ponurego, a zwlaszcza z obnizonym poczuciem wlasnej wartosci.

32



Klub integracji spolecznej w oczach psychologow

Wymaga to od wszystkich prowadzacych uruchomienia kompetencji psychologicz-
nych, by mogli sobie poradzi¢ z tym nietatwym bagazem doswiadczen i emocji,
jakie wnosza w relacje ich podopieczni.

Pierwsze proby podsumowania dotychczasowej dzialalnosci KIS daly znako-
mitg okazje, by porozmawiac z uczestnikami o odczuciach towarzyszacych decyzji
przystgpienia do klubu integracji spotecznej. Kilka miesiecy spotkan oraz zaufanie,
ktore udato si¢ zbudowa¢, pozwolilty na otwarta wymiane mysli w trakcie jedne-
go ze wspdlnych spotkan. Z dyskusji wyniklo, ze decyzja ta dla czgsci oséb byla
niematym wyzwaniem. Wyzwaniem, ktére optacalo si¢ jednak podja¢, co zostanie
zaprezentowane w dalszej czedci niniejszego opracowania. Ponizej przedstawiam
najczesciej wyrazane obawy i leki uczestnikéw klubu integracji spoteczne;.

Osoby, ktére podjety decyzje wejscia do KIS nie znaly si¢ wcze$niej lub znaly sie
tylko z widzenia. Cz¢$¢ z nich odczuwata lek w stosunku do pozostatych uczestni-
kow. Wyrazali obawy: ,,Czy ludzie w KIS beda mili, zyczliwi i pomocni, czy zostang
w grupie zaakceptowani’; ,,Czy trzeba bedzie uwazac na kazde stowo, ktore sie wy-
powie”; ,,Czy inni bedg wykorzystywac to, co dowiedzieli sie w trakcie zaje¢ o in-
nych, wysmiewac si¢ z bledow, wywyzsza¢, prébowa¢ imponowac”. Wazny byt dla
nich klimat spotkan. Martwili si¢, czy atmosfera bedzie ,,zyczliwa, swobodna, pelna
wzajemnego szacunku czy tez nieprzyjemna, napieta i nerwowa”. Spora czg$¢ wy-
powiedzianych obaw dotyczyta wyktadowcow i opiekunéw. Zastanawiali sie, jacy
oni beda - ,,surowi i na dystans czy tez sympatyczni i przystepni’. Nie byli pewni,
czy ,beda potrafili sprosta¢ zadaniom, czy ¢wiczenia nie beda dla nich za trud-
ne”. Wspominali poczatkowy paralizujacy strach przed zabraniem glosu na forum,
obawy przed o$mieszeniem sie. Jak juz wcze$niej wspominano, cztonkowie KIS sa
ludZzmi chorymi, jezdza do lekarza. Ich obawy dotyczyly stosunku prowadzacych
do nieobecnosci wynikajacych z terminéw wizyt lekarskich. Martwili sie, czy beda
uwzgledniane inne okolicznosci Zyciowe, pogorszenie stanu zdrowia czy stabszy
dzien, powodujace, ze ktos bedzie wolal raczej biernie niz aktywnie korzystac z za-
je¢. Troska bylo, czy zajecia nie beda zbyt dlugie i meczace. Obawy te w wiekszosci
zostaly rozwiane juz w trakcie pierwszych spotkan w KIS.

Zajecia - rodzaje, metody, refleksje

Wymienione powyzej obawy uczestnikéw KIS s3 typowymi lekami, ktore
moga si¢ wigza¢ z poczatkowymi etapami formowania si¢ kazdej nowej grupy.
Problem ten dobrze jest znany nie tylko psychologom, ale wszystkim trenerom
prowadzacym grupowe zajgcia terapeutyczne, grupy wsparcia, zajecia warszta-
towe. Dla wigkszosci pierwsze spotkania wigzg si¢ ze stresem przed nieznanym.
Kazda grupa rozwija sie¢ na dwdch plaszczyznach - w zakresie pracy nad kon-
kretnym zadaniem oraz w zakresie struktury spolecznej. Wig¢zi formalne i niefor-
malne oraz nastawienia emocjonalne cztonkéw grupy maja wpltyw na stosunek
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poszczegdlnych oséb do siebie, prowadzacego i proponowanych ¢wiczen. Prze-
widywanym trudnosciom prowadzacy wyszli naprzeciw juz w trakcie pierwszego
spotkania w KIS, spisujac z uczestnikami tzw. kontrakt grupowy. Kontrakt grupo-
wy to rodzaj nieformalnej umowy, w ktérej wszyscy cztonkowie KIS i prowadza-
cy umawiajg sie, jakie normy i zasady beda obowiazywac¢ w danej grupie. Jest to
narzedzie, ktorego celem jest umozliwienie budowania wiezéw zaufania, serdecz-
nosci i otwartej komunikacji miedzy cztonkami grupy oraz miedzy uczestnikami
i prowadzacym. Spisanie kontraktu to kluczowy moment w tworzacej si¢ grupie.
Od niego w duzym stopniu zalezy dalszy jej rozwdj oraz pozytywny przebieg faz
i krytycznych momentéw. Spisanie kontraktu ma na celu zapobieganie niewta-
$ciwym zachowaniom w KIS. Do zachowan tych nalezg m.in.: dominowanie nad
innymi (dazenie do uzyskania wladzy lub przewagi, proby kontrolowania lub
manipulowania innymi), méwienie jeden przez drugiego, zamykanie si¢ w sobie,
odwracanie uwagi od tematu jako przejaw frustracji, spoznianie si¢, uprzedze-
nia, negowanie innych, blokowanie (nadmierny upor, bezsensowne sprzeczanie
sie, powracanie do kwestii juz rozwigzanych). Prawidlowo zawigzany kontrakt
stanowi zaplecze bezpieczenstwa dla wszystkich cztonkéw grupy oraz dla prowa-
dzacego. Nie zabezpiecza jednak calkowicie przed pojawieniem si¢ niekorzyst-
nych zjawisk i mechanizméw, co jest nieuniknione w kazdej grupie. Powoduje,
ze jest sie do czego odwota¢ w sytuacjach konfliktu czy zagrozenia. Z uwagi na
specyfike grupy KIS jedna z zelaznych zasad kontraktu jest zerowa tolerancja dla
przemocy fizycznej i psychicznej oraz uczestniczenia w zajeciach pod wpltywem
alkoholu czy srodkéw psychoaktywnych. Takie zachowania groza wykluczeniem
z uczestnictwa w zajeciach, a w stale powtarzajacych sie przypadkach - wylacze-
niem z grupy.

W KIS odbywaly si¢ i nadal sg kontynuowane zajecia psychologiczne. Mozna
podzieli¢ je na dwie gléwne kategorie: zajecia grupowe i spotkania indywidualne.
Jednym z najwazniejszych celéw pracy grupowej byto wyposazanie uczestnikow
spotkan w narzedzia, ktére pozwolityby im sprawniej i odwazniej funkcjonowac
w réznego typu sytuacjach spolecznych oraz umozliwity budowanie wzajemne-
go zaufania i systemu wsparcia. Spotkania indywidualne byly ukierunkowane na
diagnoze i rozwigzywanie konkretnych problemoéw zyciowych cztonkéw KIS oraz
na budowanie ich pozytywnej samooceny.

Celem grupowych zaje¢ psychologicznych bylo wyposazenie uczestnikow KIS
w wiedze i umiejetnosci z zakresu asertywnosci, rozwigzywania konfliktow, budowa-
nia mostéw komunikacyjnych poprzez uczenie wyrazania uczu¢, umiejetnego kryty-
kowania, podejmowania decyzji i radzenia sobie ze stresem. W trakcie spotkan zwra-
cano szczegdlng uwage na budowanie poczucia wlasnej wartosci uczestnikéw oraz
na ksztattowanie empatii — uczenie stuchania i reagowania na innych bez uprzedzen
i osgdzania. Na podstawie codziennych doswiadczen opiekunéw KIS, jak i wlasnych
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obserwacji mozna sadzi¢, ze niskie poczucie wartosci jest ,,prawdziwg zmorg” wiek-
szosci uczestnikow. Brak wiary w siebie, poczucie, ze jest si¢ kims$ gorszym, ,,czlowie-
kiem drugiego, jesli nie trzeciego, gatunku” - z uwagi na choroby, sytuacje materialna,
brak dobrego wyksztalcenia, negatywne doswiadczenia zyciowe — majg (lub miaty)
bardzo niekorzystne konsekwencje dla decyzji osobistych i zawodowych czlonkéw
KIS. Czlowiek o nieadekwatnym poczuciu wlasnej wartosci nie bedzie podejmowat
dobrze przemyslanych decyzji i sensownie zachowywat sie w sytuacjach trudnych.
Dlatego tez w trakcie zaje¢ zwracano uwage na budowanie szacunku do siebie i in-
nych oraz poczucia wlasnej godnosci jako fundamentu dla samooceny uczestnikéw
spotkan. Uczono umiejetnosci podejmowania decyzji i rozwigzywania konfliktow,
ktore mialy pomaga¢ uczestnikom spotkan skutecznie opiera¢ si¢ naciskom $rodo-
wiskowym, co w sytuacji niektorych cztonkéw KIS miato niezwykle wazne znaczenie
w sprawach opierania si¢ namowom do spozywania alkoholu.

Cele zaje¢ psychoedukacyjnych i spotkan indywidualnych przynajmniej
w pewnym zakresie wydaja sie osiggniete. Swiadczg o tym wypowiedzi uczest-
nikéw dyskusji, o ktorej wczedniej wspominano. Ludzie w trakcie rozmowy
zachowywali sie¢ swobodnie, otwarcie dzielili si¢ opiniami, odczuciami, co jest
dowodem zbudowanego w KIS zaufania. Oto niektére wypowiedzi uczest-
nikow dyskusji: ,Zajecia wciagaly, byly ciekawe. Czas lecial szybko” (Ma-
ria, 55 lat); ,Poprzez zajecia pokazano, jak w prosty sposéb mozna wplyna¢
na wlasna sytuacje zyciowa”; ,,Dzieki doradztwu czlowiek moze dowiedzie¢
si¢, jak zachowywa¢ sie w réznych sytuacjach” (Marzanna, 47 lat); ,Spo-
tkania budujg poczucie wlasnej wartosci” (Jerzy, 53 lata); ,,Spotkania w KIS
sa czym$ bardzo waznym. Czuj¢ si¢ bardziej pewna siebie” (Maria, 55 lat);
»Zrobitam si¢ bardziej otwarta. Zacz¢lam sobie lepiej radzi¢ z przyjmowa-
niem lekéw” (Beata, 45 lat); ,Nie moge si¢ doczeka¢ spotkan. Czasami nie
moge w nocy spa¢” (Zdzistaw, 61 lat); ,W KIS jest atmosfera rodzinna, moz-
na porozmawia¢ w taki sposéb, jak nawet nie porozmawia si¢ z czlonka-
mi wlasnej rodziny” (Mirostaw, 53 lata); ,,System porad, ktéry funkcjonuje
wKIS, jestkorzystnyibudujacy. Porady prawne, lekarskie - to wszystkokosztuje,
a cztonkowie KIS nie s3 zamozni. Funkcjonuje w KIS system wsparcia. Ludzie
majg bardzo niewiele, ale potrafig si¢ tym podzieli¢” (grupa KIS).

»53 osoby, ktdre nie wyobrazajg sobie tygodnia bez zaje¢ w KIS. W grupie pa-
nuje atmosfera zyczliwosci i wzajemnej pomocy. Sprawilo to, ze ludzie bardzo
szybko przetamali lody. Problem czy choroba, ktéra budzila niegdys lek przed
innoscig, okazala si¢ podobienstwem, ktére zaprocentowalo przy nawigzaniu
kontaktu, a w kolejnym etapie zaowocowalo wzmocnieniem relacji pomiedzy
cztonkami KIS. Dzi$ ludzie dostrzegajg sens istnienia KIS. Sg tez tacy, dla ktérych
kolezanki i koledzy z KIS stali si¢ powiernikami i doradcami, ktérych nie mieli
w swoim zyciu” (Malgorzata, pracownik socjalny, opiekun KIS).
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Integracja, Swietowanie i codziennos¢ w KIS

Elementem integrujacym i bardzo milym obyczajem w KIS jest $wigtowanie
urodzin kazdego z uczestnikéw. Ksztaltuje to poczucie wiezi i buduje poczucie
wlasnej wartosci cztonkéw KIS poprzez uswiadamianie kazdemu jubilatowi jego
wyjatkowosci: ,,Swigtowaé urodziny, o ktérych czasem wiasna rodzina zapomina-
fa, to bylo jakies dziwne. Na poczatku kazdy trzymal dystans. Ale z czasem stato
sie to tradycja. Wszyscy czekamy na te chwile” (grupa KIS). Innym czynnikiem
jednoczacym czlonkéw klubu integracji spotecznej sa codzienne, zwyczajne czyn-
nosci: ,W KIS kwitnie wymiana kulinarna. Poza tym wspoélnie dbamy o porzadek
i estetyke miejsca spotkan” (Jerzy, 56 lat). ,Uczestnicy KIS chetnie niosg wzajemna
pomoc. Cho¢ sami czesto sg osobami ubogimi, posiadajg najcenniejszy skarb, kto-
rym jest gorace serce. Panie bardzo chetnie przekazujg kolezankom odziez, ktérej
juz nie potrzebuja, a ktéra moze przyda¢ si¢ innym. Podwozg si¢, naprawiaja sobie
nawzajem drobne rzeczy. Aby stworzy¢ atmosfer¢ domowa, przynosza z wlasnych
zasobOw rzeczy, ktore sprawiajg, Ze miejsce to staje sie bardziej przyjazne. Na zaje-
ciach zrobiliémy rézne ozdoby, poczawszy od kwiatéw, a konczac na wieszakach
na odziez. Juz planujemy odrestaurowanie szafy oraz pomalowanie pojemnikow
na kawe i herbate metoda decoupage. Pan Zdzistaw jest nasza Zlotg Raczka. Dzig-
ki jego zyczliwosci i zdolnosciom meble, wieszaki i lusterka maja swoje miejsce”
(Malgorzata, pracownik socjalny, opiekun KIS). Innym sposobem na budowanie
wiezi cztonkéw, jak i poszerzanie horyzontéw poznawczych jest wspélne ogladanie
filmoéw — np. W ciemnosci Agnieszki Holland. Grupa ochoczo zareagowala na film.

Niezwyklym wydarzeniem dla uczestnikéw KIS byt wyjazd integracyjny. ,,Od
20 lat marzylam, zeby pojecha¢ nad morze. Nie spodziewalam sig, ze moje ma-
rzenie si¢ spetni”; ,,Grupa byla za siebie odpowiedzialna”; ,Wspoélnie podchodzili-
$my do rozwigzywania probleméw” (Grupa KIS). Na wyjezdzie zostaly zniesione
wszelkie bariery wiekowe. ,Wszyscy, bez wzgledu na wiek, méwilismy do siebie
po imieniu”. ,Interesujace byly wycieczki — wyplyniecie statkiem w morze, wej-
$cie do muzeum mineraléw i na latarnie. Niektorzy mieli lek wysokosci. Inni po-
magali, mobilizowali do pokonywania wewngtrznych barier”. , Karaoke —sytuacja
ta pozwolifa na ujawnienie talentéw”. ,,Po powrocie z wyjazdu wspoélnie z prowa-
dzacymi ogladalismy zdjecia, co dostarczylo duzo frajdy i jeszcze bardziej wszyst-
kich ze sobg scalilo” (Grupa KIS; Malgorzata, pracownik socjalny, opiekun KIS).
Bardzo ciekawym, sprawdzajacym grupe na wyjezdzie doswiadczeniem byta in-
tegracja z inng grupg KIS. Nie jest to fatwa sytuacja. Niesie ryzyko podzialow na
»my i oni’, ,,lepszych i gorszych”, co zwykle budzi rywalizacje i prowokuje spory.
Na wyjezdzie nie doszto do takiej sytuacji — zbudowane w grupie wiezy zaufania
oraz zdobyta na zajeciach wiedza pozwolity na wigkszg otwartos¢ w komunikacji
miedzy grupami, swobodny przeptyw informacji zaréwno przy realizacji zadan,
jak i w innych okolicznos$ciach. ,Wspdlne zadania pozwolily czu¢ si¢ rodzing”
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(Jerzy, 53 lata). Jednym ze wspdlnych zadan dla grup bylo stworzenie logo KIS.
Nagrody przydzielono w trzech kategoriach. Pierwsza kategoria — szybkos¢ wy-
konania i wiernos¢ oryginalowi logo KIS. Druga kategoria — oryginalno$¢ wyko-
nania logo i nawigzanie do tematyki morskiej. Kategoria trzecia — nawiazanie do
poczucia wspolnoty, jednosci grupy KIS. Nie bylo przegranych i wygranych, jak
w dobrze przeprowadzonych negocjacjach wygrali wszyscy. Kazda grupa zostala
zwyciezca w odrebnej kategorii.

Pulapki, bariery, trudnosci

Rozmawiajac z uczestnikami o obszarach wymagajacych poprawy lub zmiany
w KIS, najczesciej mozna byto napotka¢ zdanie: ,Nie ma czego tu zmienia¢ ani
krytykowa¢, jest bardzo dobrze”. Uczestnikom zajec jest trudno wskaza¢ obszary,
w ktérych nalezaloby co$ poprawi¢, co wplyneloby na rozwoj ich klubu integracji
spolecznej. Problemem jest to, ze w niektérych grupach nie ma lidera — osoby,
ktdra by chciala i potrafita jednoczy¢ grupe, wytyczac cele i ,,zapala¢” wszystkich
do ich realizacji. To zadanie wcigz gléwnie spoczywa na opiekunach KIS. Niemato
wyzwan stoi przed prowadzacymi zajecia. Przy projektowaniu zaje¢ grupowych
i indywidualnych spotkan w KIS wazne jest uwzglednienie kilku czynnikéw, kto-
rych pominigcie moze spowodowa¢ trudnosci, a nawet fiasko podejmowanych
przedsiewziec.

Pracujac z grupami KIS, trzeba uwaza¢, by nie wpas¢ w putapke tzw. prawa naj-
mniejszego wysiltku, czyli w sidla myslenia stereotypowego. Ludziom w dojrzatym
wieku, schorowanym przypisuje si¢ pewne cechy, takie jak: ograniczenie zdolnosci
uczenia si¢, brak zainteresowan, sztywno$¢ poznawcza, trzymanie si¢ schematow,
koncentracja na wlasnych potrzebach. Praktyka zawodowa pokazala, ze mozna w tym
wzgledzie si¢ pomyli¢. Zamiast oséb pasujacych do ,wytartego” wizerunku, w KIS
mozna spotkac si¢ z osobami inteligentnymi, z wyobraznia, chfonnymi nowosci, po-
siadajacymi oryginalne zainteresowania. ,,Osoby, ktore na poczatku przedstawialy sie
jako osoby chore psychicznie, krytycznie nastawione do siebie, z niskg samooceng,
z czasem daly sie poznac jako bardzo inteligentne, zorientowane w wielu dziedzinach,
uczynne, zyczliwe” (Maria, 55 lat). Pamietam jedno z takich zaskakujacych spotkan.
Byla to rozmowa indywidualna z dojrzatym, schorowanym mezczyzna, ktéry oka-
zal si¢ by¢ hodowca golebi. Jego zdolnos¢ obserwaciji Zycia tych ptakéw, umiejetnosé
opieki, oddanie sprawie, spokoj i wzruszenie, z jakimi o golebiach opowiadal, wpro-
wadzity w spotkanie element pasji, co powodowalo, ze mozna go byto stucha¢ bardzo
dtugo. Takie przyklady mozna by mnozy¢.

Kolejnym problemem w KIS jest koniecznos¢ dostosowania jezyka wykladow oraz
poziomu zaje¢ do mozliwosci intelektualnych i psychofizycznych uczestnikow zaje¢
w taki sposob, by spotkania byly zrozumiale, przyjazne i pozyteczne dla wszystkich.
Uzywanie naukowych zwrotéw, trudnych wyrazéw nie tylko moze stanowi¢ bariere
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w rozumieniu przekazywanych tresci, ale takze moze uderza¢ w samooceng cztonkéw
KIS. Dopasowanie jezyka i trudnosci zadan zaowocowato wzrostem wiary uczestni-
kow zaje¢ w siebie, a takze ich wieksza satysfakcja wyniesiong z zajeé. ,,Moim zda-
niem uczestnicy KIS sa ludzmi z niskim poczuciem wlasnej warto$ci, wobec czego
bardzo istotne jest, by wyznacza¢ im zadania adekwatne do ich poziomu intelektu-
alnego, w ktdérych beda mogli si¢ wykaza¢ swoimi umiejetnosciami, zdolnosciami,
wiedzg. Nie potrafig przejawiac inicjatywy i wykazywac si¢, gdyz nie wierza w siebie.
Jednak gdy stawia sie grupe przed zadaniem dostosowanym do mozliwosci jej czlon-
kow, okazuje sie, ze $wietnie sobie radzi. Uczestnicy najlepiej czujg si¢ w zadaniach
grupowych. Jesli podejmuja si¢ wykonania zadania, dzielg si¢ rolami tak, aby kazdy
w wykonywane dzialanie mogt wlozy¢ swoja prace. Nie ma lidera grupy” (Malgorza-
ta, pracownik socjalny, opiekun KIS). Zdarzalo sie, ze przekazywana w trakcie spo-
tkan psychologicznych wiedza nie byla zgodna z punktem widzenia przezentowanym
przez niektdrych uczestnikow zajec. Akceptacja tego stanu rzeczy nie jest fatwa. Trud-
no bowiem zaakceptowac, ze kto$ wierzy, ze ,warto by¢ agresywnym, bo agresor jest
skuteczny’, Ze ,,nieodmawianie innym prowadzi zawsze do tego, ze jest si¢ cenionym
i lubianym’, ze ,,ludzie wyksztalceni sg lepsi, maja nad nami przewagg’, ze ,,nie warto
pracowa¢, bez sensu placi¢ jakiekolwiek podatki, panstwo nas okrada” Zmiana tego
typu przekonan jest procesem, ktéry wymaga czasu i wielu spotkan, czasami wejscia
osoby w terapie psychologiczng. Przeszkoda jest to, ze czgs¢ oséb w KIS ma problemy
z otwarciem si¢. Opor przed wejsciem w relacje z psychologiem moze wynikac z r6z-
nych zrodel - wezesniejszych negatywnych doswiadczen, braku motywacji do zmiany
swojej sytuacji zyciowej, wyboru nalogu. Takim osobom jest najtrudniej pomagac.
»Spotkania pomagaja tym, ktorzy si¢ otworza i zaangazujg” (Maria, 55 lat). Troska
i nieraz gorzka pigutka do przetkniecia dla prowadzacych KIS sg nawracajace proble-
my alkoholowe niektérych uczestnikéw. Powroty tych oséb do KIS, dajg nadzieje, ze
moze to bedzie kiedy$ powrdt ostateczny. Najwazniejsze, ze chca i majg dokad wracac.
Podsumowujac, cztonkowie klubu integracji spotecznej potrzebuja nadal ukie-
runkowania i wsparcia nie tylko w obrebie dzialalnosci KIS, ale réwniez we wia-
snym zyciu. Nierzadko sg to osoby, ktére boja si¢ zerwania z toksyczng przeszto-
$cig, stracenia $wiadczen socjalnych i wejscia na rynek pracy. Jednoczesnie sg to
ludzie, ktorzy podjeli wyzwanie, by zmieni¢ siebie. Podje¢li ryzyko otwarcia sie,
zaufania, wlaczenia si¢ w lokalng spofecznos¢. KIS jest dla nich szansg na zmiane
zycia na lepsze i zdaje swoj egzamin.
Skladam serdeczne podziekowania Malgorzacie Wysockiej - pracownikowi
socjalnemu za pomoc przy zbieraniu materialow do niniejszego opracowania.
Wszystkie imiona oraz wiek czlonkéw KIS zostaly podane za zgoda wymie-
nionych w opracowaniu osdb.
Elzbieta Szutowicz-Rozwadowska,
psycholog w KIS
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VI. Konkretne kluby integracji spolecznej, konkretne problemy, konkretne
rozwiazania

W opracowaniu o charakterze know-how najwazniejsze sq studia nad
konkretnymi przypadkami, jak to miato miejsce w poprzednim rozdziale.

W tej czesci Czytelnik dowie sig, z jakimi problemami spotykajg si¢ na co
dzien pracownicy KIS i jak sobie z nimi radzg. Zachowalismy autentyczny rys
wypowiedzi, by nie utracity charakteru osobistej relacji.

- Redakgja

1. Wlasne miejsce na Ziemi - Klub Integracji Spolecznej w Puszczykowie

To dla mnie drugi dom, czesto cieplejszy i milszy niz ten rzeczywisty.
To tu spotkatam prawdziwych przyjaciot.
- Malgorzata

Nigdy nie myslatem, ze spotka mnie tyle dobrego ze strony innych ludzi.
-Jan
Wstep

Znalezienie zatrudnienia przez tzw. osoby zagrozone wykluczeniem spolecz-
nym wydaje si¢ bardzo trudne, a czgsto wrecz niemozliwe. Niejednokrotnie zmia-
ne sytuacji zyciowej tych oséb nalezy rozpocza¢ od niwelowania ich negatywnych
postaw. Zwykle s3 to ludzie w dojrzalym wieku, a ich oglad na $wiat jest juz do-
kfadnie uksztaltowany. Jak zatem konstruktywnie im pomoc? Jak zmieni¢ ich po-
stawe z biernej na aktywna? Jak zacheci¢ ich do dzialania, aby zamiast pobiera¢
zasitki z osrodkéw pomocy spotecznej, sami zaczgli zarabia¢? Mysle, ze uczestnic-
two w klubie integracji spolecznej jest doskonalym poczatkiem takich zmian. Tutaj
osoby te maja szans¢ pracowac nad sobg pod okiem psychologa czy doradcy zawo-
dowego. Tutaj moga tez czgsto skorzysta¢ z porady pracownika socjalnego, ktory
niejednokrotnie jest dla nich osobg pierwszego kontaktu. Dzialania proponowane
przez KIS obejmuja zaréwno reintegracje spoteczna (np. kurs umiejetnosci spolecz-
nych, indywidualne doradztwo psychologiczne), jak i zawodowa (np. kurs aktyw-

nego poszukiwania pracy, indywidualne doradztwo zawodowe).

Klub integracji spolecznej

Klub integracji spolecznej to miejsce spotkan mieszkancéw Puszczykowa, pod-
opiecznych tutejszego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. Jest otwarty od po-
niedziatku do pigtku. Otwarty - to dobre stowo. Ideg tego miejsca jest umozliwienie
spotkan jego uczestnikow takze poza godzinami zaplanowanych w harmonogramie
dzialan. To tu mozna przyjs¢ na kawe i ciastko, poczyta¢ w spokoju biezacg prase

39



Kluby integracji spotecznej w praktyce

oraz pograzy¢ sie w otchlani ksigzkowych opowiesci. To tu czesto wylewaja sie 1zy,
ujawnia si¢ zlo$¢, a takze promienieje usmiech i odczuwalna jest rados¢. To nie jest
zwykle miejsce — dla wielu to azyl, miejsce ucieczki od najwigkszych problemow,
utrapien zycia codziennego, jedyne cieple miejsce, gdzie mozna ogrzac nie tylko
zziebniete cialo, ale takze i dusze. To dla wielu drugi dom, wypelniony przyjaciétmi
gotowymi pomdc nawet w najtrudniejszych sytuacjach. Nikt przeciez nie zrozumie
ich lepiej niz oni sami siebie nawzajem. Klubowicze stworzyli niesamowitg grupe
wsparcia, gdzie ,,moj problem” staje si¢ ,naszym problemem”. I wspdlnie starajg si¢
dac¢ rade, kiedy wydaje sig, ze ciagle idg pod gorke, a toczony przez nich kamien
wcigz spada i spada, przytlaczajac ich prawie do cna.

Kim Oni wlasciwie sg?

Lacza ich wspdlne mianowniki, takie jak: wiek, miejsce zamieszkania, niepet-
nosprawnos¢, wykluczenie spoteczne, sytuacje rodzinne.

Poznanie tak wielu réznych osobowosci zajelo mi sporo czasu. Latwo przypiac
uczestnikom etykiete 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, z marginesu
zycia spotecznego, nieradzacych sobie w zyciu codziennym - i na tym skonczy¢.
W rzeczywistosci to grupa osob o bogatych osobowosciach, ktéorym kiedys nie
do konca udato si¢ wyjs¢ z réznego rodzaju osobistych, zyciowych zawirowan. To
zadziwiajace, jak rézne historie zyciowe przedstawiajg uczestnicy KIS i z jakimi
problemami wcigz si¢ borykaja. Jestem dla nich pelna podziwu za to, ze potrafili
doj$¢ do miejsca swojego zycia, w ktdrym sg teraz. Zmiany, ktére w nich zaszly, sa
wyraznie widoczne. Sg to zmiany mentalne, spoleczne, a takze fizyczne.

Uczestnictwo w KIS u wielu oséb spowodowalo wiele znaczacych zmian.
I chyba nikt nie spodziewal si¢ az takich osiagnie¢. Bo nietatwo uwierzy¢, ze w lu-
dziach prawie w nic juz nie wierzacych, zatroskanych, ,,zdeptanych” (jak sami
o sobie moéwili), zrodzily si¢ nowe osobowosci. Dzigki klubowi integracji spo-
tecznej ludzie ci przede wszystkim poznali swojg wartos$¢, na nowo odnalezli sens
aktywnego funkcjonowania w Zyciu spolecznym, a na ich twarzach czesciej wida¢
usmiech niz zatroskanie. Réwniez tempo zachodzacych zmian bylo niestychanie
szybkie. Wystarczylo kilka miesiecy, aby méc zauwazy¢ zmiany. I co najwazniej-
sze, zmiany te widza nie tylko osoby z zewnatrz, ale sami uczestnicy.

Otoczenie

W zycie KIS wigczy¢ sie moga takze osoby z otoczenia uczestnikéw. To rodziny, sg-
siedzi, przyjaciele. W ramach naszego KIS s3 to przede wszystkim czfonkowie rodzin
— dzieci, wnuki. Mozliwo$¢ ,,zabrania” ze soba do KIS bliskich byta z poczatku bardzo
pomocna dla samych uczestnikéw. Czuli sie wtedy bezpieczniej, pewniej. Otwartos¢
na krewnych klubowiczéw jest bardzo wazna. Kilkoro z nich pewnie zrezygnowaloby
z KIS, gdyby nie moglo przyprowadzac ze sobg swoich bliskich. Pani Malgosia nie-
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mal na kazde zajecia przychodzita z wnuczka, nie tylko dlatego, zeby bylo jej razniej,
ale przede wszystkim dlatego, ze dziewczynka nie miataby w tym czasie opieki, kto-
rej podjela si¢ nad nig babcia. Grupa zaakceptowala te sytuacje i po krotkim czasie
dziewczynka czuta si¢ w KIS bardzo swobodnie. Byly tez sytuacje, w ktorych osoby
z otoczenia uczestnikow KIS korzystaly ze wsparcia ekspertow, np. psychologa czy
prawnika. Ogolna dostepnos¢ KIS, nietworzenie z tego miejsca swoistego getta, po-
zwolita na szybsze zbudowanie sieci wzajemnego zaufania. Praca z uczestnikami nie
bylaby tak owocna, gdyby nie mozliwos¢ wspierania nie tylko samych jednostek, ale
takze ich krewnych. Jednym z elementéw pracy socjalnej jest wlasnie praca nie tylko
z samg jednostka, ale rowniez z jej otoczeniem. Przeciez czlowiek jest tylko czescia
systemu, np. rodzinnego. Dzialania ukierunkowane na jednostke i jej otoczenie s3

bardziej efektywne.

Jak tutaj trafili?

Rekrutacje do klubu integracji spotecznej przeprowadzit Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Puszczykowie na podstawie skierowania w ramach kontraktu socjal-
nego. Odbylo sie kilka spotkan, w ktérych uczestniczyt kierownik MOPS oraz jego
pracownicy. W czasie tych spotkann omawiano m.in. role, jakg w srodowisku lokal-
nym ma pelni¢ KIS oraz jakie korzysci moze przynies¢ potencjalnym uczestnikom
przystapienie do klubu integracji spofecznej. Tutejsi pracownicy socjalni doskonale
znajg swoich podopiecznych i z gtebokim przekonaniem o przydatnosci KIS zachecili
pietnascie osob do uczestnictwa w projekcie. Poczatkowo nie bylo to tatwe. Osoby,
ktore wkrotce mialy przynaleze¢ do ,,jakiegos klubu”, czuly si¢ zaniepokojone nowa
sytuacja, byty nieufne. Nigdy wczesniej nikt nie proponowat im takiej formy spedza-
nia czasu. Nie byli przyzwyczajeni do systematycznosci, obowigzkéw. Uczestnictwo
w KIS kojarzylo im si¢ przede wszystkim ze szkolg. Uwidacznialy si¢ typowe leki
zwigzane z tworzeniem nowych grup spofecznych.

»10 mowi Pani, ze mamy chodzi¢ na zajecia, spotykac sie z psychologiem i tak da-
lej. A co my bedziemy z tego wasciwie mieli?” (Piotr). ,,Ja styszalem o takich klubach,
a potem czlowiekowi zasitek odbiorg i radz sobie sam” (Andrzej). ,,Co to w ogole jest —
kto§ na pewno ma w tym interes. Nie wierze, zebysmy mogli dosta¢ co$ za darmo”
(Wojciech).

Jak sobie poradzilismy? Na dwa sposoby. Bardzo pomocna okazala si¢ zwykta,
szczera rozmowa. Przedstawiono uczestnikom warunki przystapienia do klubu in-
tegracji spolecznej, program zaje¢ na najblizsze miesigce, by ,jakis tam klub” stat sie
ich klubem. Podpisano z nimi kontrakt socjalny, czyli umowe, w ktorej uczestnicy
zobowiazali si¢ do podjecia staran poprawy swojej sytuacji zyciowej. Dzigki temu
dla uczestnikéw stalo si¢ jasne, jakie oczekiwania kazdy z nich musi spelni¢, do
czego sie zobowigzuje. Aby dodatkowo wzmocnié¢ che¢ uczestnictwa w zajeciach,
obiecano nagrode za systematyczne uczeszczanie do KIS. Nagroda ta miata posta¢
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dodatkowego zasitku wyptaconego na koniec roku. Zastosowano tu wzmocnienie
pozytywne — nie straszono uczestnikow utratg dotychczasowych zasitkow.

programy reintegracji spotecznej i zawodowej, przygotowac sie¢ musieli do ko-
nieczno$ci modyfikacji swoich planéw. Uczestnicy klubu integracji spotecznej
na kazdym etapie pracy chcieli by¢ informowani, dlaczego wlasnie taka wie-
dzy czy umiejetnos¢ bedzie im potrzebna w zyciu codziennym. Pytali, dla-
czego warto podejmowac aktywnos¢ spoteczng lub zawodowa. Kluczowsg role
w organizacji zaje¢ grupowych odegralo doswiadczenie zyciowe uczestnikow
KIS. Klubowicze w trakcie zaje¢ bardzo chcieli dzieli¢ si¢ swoimi doswiadcze-
niami i przemysleniami. Gléwna rolg treneréw/animatoréw byto umiejetne
wykorzystanie tych elementéw w celu rozwijania umiejetnosci uczestnikow
zaje¢. Prowadzacy musieli zrezygnowac z roli wykladowcy, czyli osoby, ktéra
wszystko wie lepiej i ktdrej nalezy stucha¢, na rzecz doradcy - osoby, ktéra
wskazuje droge.

wych, trzeba bylo zacza¢ od zniwelowania uksztaltowanych w uczestnikach KIS
negatywnych, biernych nawykéw i postaw, ktore niekorzystnie wptywaja na sytu-
acje zyciowg i wytlumaczenia nowych strategii dziatania. Dopiero po tym moz-
na bylo przystapi¢ do treningu umiejetnosci. Czesto u klubowiczéw pojawiat sie
opor przed czyms dla nich nowym (np. obstuga komputera). Niektorzy uczest-
nicy przejawiali calkowite wycofanie oraz brak wiary w mozliwos¢ zmiany swo-
jej sytuacji. Podkreslali, ze wielokrotnie zawiedli si¢ na osobach, ktére powinny
im pomoc (pracownicy instytucji panstwowych). Trener musiat zainteresowac te
osoby korzysciami ptynacymi z nabycia nowych umiejetnosci.

uczestnictwo w KIS, mialy swiadomos¢, ze w najblizszej przyszlosci moze do-
kona¢ si¢ w ich zyciu zmiana. Psycholodzy diagnozowali osobowosci uczest-
nikéw i motywowali do dalszej pracy, a doradcy zawodowi starali sie doradza¢
w kwestiach dalszego zaangazowania w zajecia i dziatania KIS.

Obawy przed zmiana
Trenerzy oraz animatorzy zaje¢ indywidualnych oraz grupowych, tworzac

Zajecia, ktorych celem bylo rozwijanie umiejetnosci spotecznych i zawodo-

Trenerzy mieli rowniez do czynienia z osobami, ktére decydujac sie na

Krzysztof Blaszyk,

doradca zawodowy w KIS

Pierwsze spotkanie
Otwarcie KIS bylo bardzo uroczyste, przybyto wielu znamienitych gosci. Wiste-

ge przecinali m.in. sami uczestnicy KIS. Kazdy z nich otrzymat kawatek wstegi po
jej przecigciu. Uwazam, ze tego dnia do wielu z nich dotarta mysl, ze tak napraw-

de
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nie od innych, zaleze¢ bedzie powodzenie tego miejsca. To ich kawalek Ziemi,
ktdrej uprawy si¢ podejmujg. Sami musza dobrze gospodarowac, by osiagna¢ wy-
znaczone cele.

Sama uroczystos¢ otwarcia KIS jest bardzo wazna i wydaje mi si¢, Ze nie nalezy
jej nigdy pomija¢. Obecno$¢ gosci, przeciecie wstegi, stodkie przekaski tworza
atmosfere prawdziwego $wigta, ktérego przyszli uczestnicy klubu integracji spo-
lecznej sg integralng czgscig. Dla wielu z nich byl to dzien bardzo emocjonujacy,
do ktdrego starannie sie przygotowywali.

Po czgsci oficjalnej odbyto si¢ spotkanie w mniejszej grupie, podczas ktérego
ustalono ramowe zasady funkcjonowania KIS, pozwalajace wszystkim, zar6wno
uczestnikom, jak i wykladowcom oraz mnie — pracownikowi socjalnemu - na
zdrowe, w miar¢ mozliwosci bezkonfliktowe funkcjonowanie w nowej grupie
spolecznej. Stworzono tak zwany kontrakt grupowy.

Stworzenie takiego kontraktu na samym poczatku, zanim zaczely si¢ jakiekol-
wiek dziafania, byto nad wyraz potrzebne i spetnito swoja role. Mozna si¢ do nie-
go odwota¢ za kazdym razem, gdy pojawiaja sie jakie§ nieporozumienia. Jeden
z punktéw, zaproponowany zresztg przez uczestnika KIS, brzmi: ,,Nie sp6znia-
my sie na zajecia”. Punkt ten jest bardzo restrykcyjnie przestrzegany przez grupe.
Inny punkt, zgloszony réwniez przez uczestnika, glosi: ,,Zakaz korzystania z KIS
0s6b pod wplywem alkoholu”. Dla klubowiczéw jest wazne, Ze sami tez wnosza
wklad w tworzenie miejsca, ustalanie zasad w nim panujacych, w ktérym przez
kilka miesiecy beda funkcjonowac.

KIS jako grupa

Wedlug teorii psychologii spolecznej grupa spofeczng nazwa¢ mozna grupe
0s0b, w ktdrej czlonkowie wspoldziataja ze sobg oraz wspolzaleza od siebie, jesli
chodzi o zaspokajanie potrzeb i osiagganie celéw, musza na sobie polega¢. W tym
aspekcie uczestnicy KIS na pewno stworzyli grupe.

KIS jako grupa przeszla przez caly proces grupowy. Zachodzita zaré6wno integra-
cja, jak i dezintegracja grupy. Integracja przejawiata si¢ u wielu 0séb otwartoscig na
grupe, zabieganiu o obrong¢ swoich wartosci, swojej pozycji w grupie. Wiele oséb na
nowo poznalo siebie dzieki grupie, dostrzegto swoje wady i zalety, zaczeto si¢ roz-
wija¢. W kontekscie grupy klubowicze uczyli si¢ dazenia do wspotpracy. Zawigzaly
sie prawdziwe przyjaznie. Przynalezno$¢ do grupy data uczestnikom KIS poczucie
bezpieczenstwa, satysfakeji, spokoju, posiadania wlasnego miejsca na ziemi.

KIS jako grupa - poczatki

Na pierwszych spotkaniach KIS uczestnicy poznawali otoczenie i osoby, z ktérymi
beda wspoélpracowac. Wiekszos¢ osdb reprezentowata pozytywne nastawienie. Klu-
bowicze poznawali tez normy i strukture grupy. Wszyscy znali juz zasady zawarte
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w kontrakcie grupowym, jednak na poczatku pojawialo sie kilka problemow, ktdre za
pomocsg tego narzedzia trzeba byto rozwigzywac. Bardzo szybko wylonita sie grupa
0sob, ktére zawsze uczestniczyly w zajeciach. Bylo tez kilkoro uczestnikéw, ktorzy
potrzebowali dodatkowego wzmocnienia, aby przyjs¢ do KIS - np. telefonicznego
przypomnienia. Do tych, ktérzy danego dnia nie pojawili si¢ na zajeciach, dzwonitam
przewaznie sama, czgsto styszac wymowki typu: ,Wie pani, dzisiaj to tak mnie glowa
bolala jak nigdy”. Zapraszalam wtedy na kolejne zajecia, dajac do zrozumienia, iz bo-
laca glowa nie jest wystarczajacym powodem, by poming¢ spotkanie w KIS. Bardzo
szybko zreszta osoby systematycznie uczgszczajace na zajecia zaczely sie buntowac.
Grupa sama zaproponowala, ze skoro moje telefony niewiele daja, to oni sami za-
dzwonig do oséb, ktére regularnie opuszczaja zajecia. W kilku przypadkach telefony
te przyniosly oczekiwany skutek. Uczestnicy, ktorzy nie przychodzili na zajecia, po-
czuli, ze na ich obecnosci zalezy nie tylko mnie, ale i reszcie grupy.

Analiza przypadku

Pierwszym problemem, z ktérym zetkneli si¢ wykladowcy oraz organizato-
rzy klubu integracji spotecznej byta niska frekwencja na zajeciach. Po otwar-
ciu KIS jego uczestnicy chetnie angazowali si¢ we wszelkie formy podejmo-
wanych tu dziafan, jednak ,efekt $wiezosci” stopniowo malal i zauwazono, ze
na zajeciach merytorycznych uczestniczy polowa grupy (osiem osoéb). Zdia-
gnozowano réwniez, ze niska frekwencja jest wynikiem stabego przeptywu
informacji mi¢dzy uczestnikami, wykladowcami a kierownictwem KIS.

Reakcja na niska frekwencje bylo zorganizowanie spotkania kierownictwa klu-
bu integracji spolecznej z wszystkimi osobami prowadzacymi zajecia, zaréwno
merytoryczne, jak i praktyczne (psycholog, doradca zawodowy, pracownik socjal-
ny, animator zajec integracyjnych). Na zebraniu postanowiono, ze wykladowcy
powinni w wiekszym stopniu zwraca¢ uwage na potrzeby grupy, a stworzony na
poczatku szczegdlowy program zajec traktowac elastycznie i dopasowywac go do
potrzeb grupy (np. psycholog prowadzacy grupe wsparcia powinien reagowac
natychmiast na biezace problemy uczestnikéw zajec). Dodatkowo postanowiono,
ze nie mozna stosowa¢ przymusu, tylko zacheca¢ do uczestnictwa w zajeciach.
Uznano réwniez, ze po zakonczeniu kazdego bloku zaje¢ nalezy skonsultowac
z grupa plany nastepnych warsztatow. Wprowadzona zostala takze zasada, ze kie-
rownictwo KIS oraz wyktadowcy spotykac¢ si¢ bedg raz w miesigcu w celu omo-
wienia kwestii programowych oraz biezacych probleméw.

W efekcie uelastycznione zostaly programy zaje¢, a przede wszystkim
wprowadzono wigkszg liczbe zaje¢ praktycznych, np. komputerowych, zawo-
dowych.

Krzysztof Blaszyk,
doradca zawodowy w KIS
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Konfrontacja i konflikt. Problemy

Nie mozna bylo zaktada¢, ze ich nie bedzie. Jednak nie ma takich problemdw, kto-
rych nie mozna by bylo rozwigza¢. Byly te najdrobniejsze, wydawaloby si¢ — zupelnie
nieistotne, rozwigzywane od razu, a takze te, ktérych rozstrzygniecie wymagato wielu
spotkan i rozméw. Do dezintegracji grupy dochodzito przede wszystkim wtedy, gdy
miedzy sposobem wykonywania zadania grupowego a psychospofecznymi potrzeba-
mi uczestnikéw pojawialy sie sprzecznosci. Spiecia, konflikty zuzywaty ogromna ilos¢
energii. Kiedy brakowalo w grupie mozliwosci swobodnego wypowiadania swoich
potrzeb, uczestnicy odczuwali stres. Gdy nie zostal on w pore roztadowany, rodzity
si¢ negatywne emocje, takie jak gniew i zto$¢, ktdre wptywajg destruktywnie na cala
grupe. Te z kolei rodzily frustracje. Jesli ta nie zostala zauwazona przez lidera grupy,
pojawialy sie tak zwane wentyle. Cztonkowie grupy zaczeli uciekac od grupy, nie czuli
si¢ z nig juz tak bardzo zwigzani.

Po kilku miesigcach funkcjonowania KIS uczestnicy nabrali pewnosci siebie.
Rozpoczely si¢ eksperymenty nad swoim zachowaniem, bezposrednios¢, cheé
wybicia sie. Uczestnicy coraz czesciej reagowali na siebie krytycznie, zlodliwie,
a nawet wrogo. Rozpoczely sie proby poszukiwania swojego miejsca w strukturze
spolecznej i swojej roli w wykonywaniu zadania grupowego. Pojawity sie kliki,
podgrupy. Uczestnicy zaczgli pokazywaé prawdziwe uczucia wobec siebie. Nasta-
fa niezgoda miedzy osobistymi orientacjami uczestnikéw a wymaganiami zwig-
zanymi z podejmowanymi dziataniami.

Wiekszos¢ konfliktow, ktdre pojawialy sie w grupie, wigzata sie z przychodzeniem
0s6b znajdujacych si¢ pod wplywem alkoholu na zajecia. Grupa takiego zachowa-
nia nie akceptowata. Wielokrotnie dochodzilo do ostrej wymiany zdan. Kadra KIS
zaproponowala spotkanie ze specjalista do spraw uzaleznien. Kilka takich spotkan
pomoglo uczestnikom zrozumiec istote problemu. Z czasem grupa zaczeta sama so-
bie radzi¢ z pojawiajacymi sie konfliktami. Wytonit sie lider, ktéry niemal calkowicie
przejat role mediatora w sytuacjach problemowych. Wystepowaly takze konflikty na
linii uczestnicy KIS - kadra. Byly to przewaznie konflikty z pozoru nieistotne — na
przyklad uczestnikom przestaly smakowac ciastka, ktérymi byli czestowani na zaje-
ciach. Wystarczyloby przeciez porozmawia¢ o kupnie innych ciastek. Jednak za tym
problemem krylo sie wiele innych. Tak naprawde uczestnicy oczekiwali wiekszego za-
interesowania, a ciastka byly tylko pretekstem. Sprawe rozwigzano poprzez rozmowe
i wyjasnienie, czego uczestnicy i kadra wzajemnie od siebie oczekuja.

Analiza przypadku

W marcu 2012 roku zorganizowana zostala wizyta studyjna dla uczestnikow
klubu integracji spotecznej. Celem wyjazdu byto zapoznanie si¢ z tematyka eko-
nomii spolecznej oraz integracja grupy. W trakcie wizyty zaobserwowano nad-
uzywanie alkoholu przez kilka oséb. W rezultacie wyjazd zostat skrocony.
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Po powrocie zorganizowano spotkanie uczestnikéw KIS z wykfadowcami.
Omowiono problem oraz uzasadniono decyzje o wczesniejszym powrocie.
Uczestnicy przeprosili za swoje zachowanie i wspolnie zaproponowali stworze-
nie pisemnego regulaminu wyjazdéw. Klubowicze doszli do wniosku, ze jedna
sytuacja problemowa nie moze mie¢ wplywu na dalsze funkcjonowanie grupy
i zaprzepascic jej dotychczasowych osiggniec. Dodatkowo uznano, ze kazdy po-
winien by¢ odpowiedzialny za zachowanie grupy i alarmowa¢ wykladowcow
o problemach.

Grupa, podejmujac probe rozwigzania problemu, udowodnita, ze uczestnic-
two w KIS jest dla niej wazne. W trakcie kolejnego wyjazdu uczestnicy prze-
strzegali wprowadzone przez siebie zasady i pilnowali siebie nawzajem.

Krzysztof Blaszyk,

doradca zawodowy w KIS

Konsensus, wspodlpraca i kompromis

Po czasie konfliktow znow zaswiecito stonce. Powrdcila atmosfera szacunku,
akceptacji, przynaleznosci do grupy. Uczestnicy zaczeli prowadzic¢ ze sobg otwar-
tg komunikacje, ukierunkowang na biezace rozwigzywanie probleméw. Grupa na
nowo stala si¢ atrakcyjna dla klubowiczéw. Uczestnicy powtdrnie stali si¢ dla sie-
bie oparciem.

Integracja

W tak sprzyjajacej atmosferze nietrudno bylo takze o integracje osobistych
potrzeb z wymaganiami stawianymi przez zadania grupowe. Energia grupy zuzy-
wana byta niemal wylacznie na wykonanie zadania. Klubowicze stali si¢ gotowi
na wypracowywanie wspdlnych rozwiazan. Uczestnicy przyjeli rézne role — kazdy
bardzo dobrze znat swoje miejsce w grupie, co prowadzilo do stabilizacji i row-
nowagi. Zapomniane zostaly wszystkie krzywdy. Klubowicze zaczeli pozytywnie
spoglada¢ w przysztosc. I wszystko pewnie przebiegaloby bez wiekszych zaklé-
cen, jednak po roku funkcjonowania w pietnastoosobowej grupie KIS pojawita
sie druga grupa. I tu niemal od razu pojawil si¢ konflikt. ,,Stara” grupa przejawiala
duze problemy z akceptacja nowych uczestnikow. Krétko po przybyciu nowych
uczestnikow zorganizowano wyjazd na wizyte studyjng. Nie mozna ukrywac, ze
druga grupa skladala si¢ z 0sdb z duzo powazniejszymi problemami niz pierwsza
i konfrontowanie calej trzydziestki na wyjezdzie nie bylto zbyt dobrym rozwiaza-
niem. Po powrocie konieczne byto spotkanie wszystkich uczestnikéw z psycho-
logami. Na szcze$cie konflikt udato sie ztagodzi¢ i grupa spokojnie powrdcita do
codziennego funkcjonowania w KIS. Nawigzaly si¢ nawet przyjaznie pomiedzy
uczestnikami ,,starej” grupy i ,nowej”. Caty proces grupowy odbywat si¢ ponow-
nie — przez orientacje, konflikt, po kompromis i integracje.
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Uroczystosci

Dla zjednoczenia, zblizenia uczestnikéw KIS zaproponowano wspolne obcho-
dzenie urodzin kazdego z uczestnikéw. Jest to bardzo wazny element zycia klubu
integracji spofecznej. W dniu swoich urodzin kazda osoba czuje si¢ wyjatkowo,
a obchodzenie ich w grupie przyjaciét jest dla uczestnikéw bardzo mite. W klu-
bie integracji spotecznej odbywaja si¢ rowniez spotkania wigilijne. Dzielenie si¢
oplatkiem, koledowanie i wspdlne spedzanie czasu w tym wyjatkowym $wiatecz-
nym okresie zaciesnia wiezi miedzy uczestnikami.

Kursy zawodowe

Jedna z przyczyn dlugotrwatego pozostawania bez zatrudnienia jest czesto
brak kwalifikacji zawodowych. Wigkszos¢ uczestnikéw KIS posiada wyksztalce-
nie zawodowe, jednak wyuczone zawody juz dawno staly si¢ nieatrakcyjne na
rynku pracy. Stad pomysl na uczestnictwo grupy w kursach zawodowych. Po wie-
lu rozmowach grupa zdecydowata, ze chce uczestniczy¢ w kursie obstugi kasy
fiskalnej oraz kursie florystycznym. Oba szkolenia cieszyly si¢ bardzo duzym za-
interesowaniem. ,,Taki kurs jest dla mnie ogromng szansg na rozwdj. Nigdy sama
nie podjetabym si¢ uczestnictwa w tego rodzaju kursie. By¢ moze uda mi si¢ zdo-
by¢ prace. Nie musialabym juz wtedy korzysta¢ z pomocy MOPS - to takie upo-
karzajace” (Malgorzata).

W kursie florystycznym uczestniczyly przede wszystkim panie. Zajecia
byly dla nich polaczeniem rzetelnej nauki z przyjemnoscig. Uczestnicy KIS
poznali tajniki tworzenia kompozycji kwiatowych oraz wykorzystywania ma-
terialow dekoracyjnych.

Trudna rola trenera zawodowego

Juz podczas pierwszych zaje¢ zawodowych z florystyki w klubie integracji
spolecznej uswiadomilam sobie, ze jest to przedsigwzigcie nietypowe. Zde-
rzylam si¢ z wieloma problemami, takimi jak: brak wiary w siebie, nieche¢,
biernos¢, niska frekwencja.

Pomocg okazala si¢ charakterystyka grupy dokonana przez pracownikow
socjalnych i psychologéw. Zrozumialam, ze brak szacunku do wyktadowcy
jest kompensata doswiadczen zyciowych uczestnikéw.

Zaproponowalam grupie bardzo réznorodne zajecia — decoupage, flo-
rystyka, rekodzieto artystyczne. Aby mozliwie najbardziej zainteresowac
i zacheci¢ grupe do uczestnictwa w zajeciach, zastosowalam kilka rozwia-
zan, ktére, jak si¢ pozniej okazalo, przyniosty oczekiwane efekty. Przede
wszystkim premiowalam wszystkie, nawet najmniejsze sukcesy, co zache-
calo uczestnikow zaje¢ do podejmowania kolejnych dziatan. O$mielatam do
wypowiadania wlasnego zadowolenia, by grupa wzajemnie doceniala swoja
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prace. Poczatkowy dystans, ktory przejawiali mezczyzni, z czasem zniknal
i zaczeli oni aktywnie uczestniczy¢ w warsztatach. Dzigki ich zaangazowaniu
moglam aranzowac prace, do ktérych potrzebna byla sita ich ragk. W efek-
cie powstawaly kompozycje, w ktérych wykonanie wlaczyla si¢ cata grupa.
Z kazdymi kolejnymi zajeciami wzrastalo zaangazowanie grupy, zmienita
sie atmosfera panujgca podczas warsztatow i stosunek do wyktadowcy.
Prowadzac zaj¢cia zawodowe w klubie integracji spofecznej, zauwazytam,
ze efektywnie dziala stymulowanie 0s6b zdolnych manualnie (ok. 50% uczest-
nikéw KIS) do zachecania pozostalych do podejmowania staran. Bardzo waz-
ne okazalo si¢ réwniez proponowanie na kilku pierwszych spotkaniach takich
prac, ktorych wykonanie zajmuje niewiele czasu, a rezultaty sa spektakularne.
Widzac satysfakcjonujgce efekty, grupa chetniej podejmowala si¢ kolejnych
dzialan. Takze zacheta i mobilizacja ze strony prowadzacego zajecia sa nie-
zbedne. A wszystko to gwarantuje sukces prowadzonych warsztatow.
Dominika Czyz,
trener zawodowy w KIS

Kurs obstugi kasy fiskalnej traktowa¢ mozna bylo mniej hobbistycznie, jednak
stanowil dla uczestnikéw mozliwos¢ zdobycia podstawowych kwalifikacji. ,,To
bardzo pozyteczny kurs, mysle o aplikowaniu do pracy w sklepie” (Andrzej).

Waznym elementem organizacji kurséw zawodowych w tym przypadku byta
mozliwo$¢ przeprowadzenia ich w takich grupach, w jakich osoby pracowaly juz
wczesniej na innych zajeciach. Mysle, ze kierowanie uczestnikéw KIS pojedynczo
na kursy bytoby mniej efektywne.

Indywidualne porady specjalistow

To element zycia KIS, z ktorego wszyscy byli zadowoleni. Kazda osoba przy-
najmniej raz skorzystala z porad psychologa, doradcy zawodowego, lekarza czy
prawnika. Spotkania odbywaly sie po uprzednim umdwieniu ze specjalista. Czas
spotkania uzgadniany byl indywidualnie, czesto ,,na goragco” - w przypadku na-
glej potrzeby. Pamigtam, jak jedna z uczestniczek zadzwonita zaplakana, proszac
o spotkanie z prawnikiem, poniewaz odlaczono jej prad w domu. Prawnik przy-
byt mozliwie szybko i po przeprowadzeniu odpowiedniej procedury, udalo sie
pomoc kobiecie.

Rola pracownika socjalnego

Jak juz wspomniatam we wstepie, pracownik socjalny jest dla uczestnikéw KIS
osobga pierwszego kontaktu. To on wie pierwszy, co si¢ dzieje w klubie integracji spo-
tecznej. To do niego uczestnicy przychodza, kiedy dziejq si¢ sprawy wazne — zaréwno
te dobre, jak i te zle. Nie jest to funkcja fatwa, wymaga niejednokrotnie stoickiego spo-
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koju, wywazenia, umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, dystansu i poczucia hu-
moru. Pracownik socjalny wciela si¢ czgsto w rdzne role — najczesciej w takie role za-
wodowe jak: planista, badacz, administrator, konsultant, superwizor, nauczyciel, kie-
rownik, adwokat, arbiter, posrednik, zarzadzajacy przypadkiem, mediator, negocja-
tor, terapeuta, osoba kierujgca, doradca. Pracownik socjalny w KIS musi dostosowa¢
swoja prace z grupg do etapu jej rozwoju. Na etapie tworzenia si¢ grupy pracownik
socjalny powinien by¢ osobg bardzo wspomagajaca, aby uczestnicy nabrali pewnosci
siebie, poczuli si¢ w nowym miejscu bezpiecznie i komfortowo. Na etapie umacniania
norm oraz struktury grupy pracownik socjalny moze podja¢ rézne dziatania, jak np.:
okreslenie wlasciwych pozycji w strukturze grupy kazdego z jej cztonkéw, podtrzy-
mywanie wlasnej odrebnosci cztonkéw grupy, korygowanie zachowan sprzecznych
z uzgodnionymi wczesniej zasadami, intensyfikowanie wspdldziatania w obrebie
grupy, prowadzace do wspdlnych sukceséw. W tej fazie wspdtpraca pracownika so-
cjalnego z grupa opiera si¢ gtéwnie na komunikacji: stosowaniu informacji zwrot-
nych, dzieleniu si¢ odczuciami dotyczacymi wspdlnie realizowanych spraw. Waznym
elementem jest takze zorientowanie grupy na problem, ktéry ma zosta¢ rozwigzany.
Kiedy dochodzi juz do etapu, w ktérym grupa sama realizuje swoje cele, pracownik
socjalny moze pozosta¢ z boku i powoli wycofywac si¢ z roli osoby wspomagajacej.
W tej fazie widac juz wyraznie, kto przyjat role lidera grupy. I wlasciwie to on staje si¢
dla reszty cztonkéw grupy osobg najwazniejsza.

Stalym elementem stuzacym korygowaniu dzialan grupowych jest ocenianie
wynikow dziatalno$ci grupy. Jest ono istotne dla grupy w chwili osiggania przez
nig zakladanych rezultatéw albo gdy konieczne jest zakonczenie dziatan grupo-
wych. Oceng taka nalezy przeprowadza¢ nie tylko w formie ustnej, ale réwniez na
pi$mie, wykorzystujac ankiety i kwestionariusze tworzone specjalnie w tym celu.
Ocena powinna uwzglednia¢ réznorodne aspekty funkcjonowania grupy, a tak-
ze, wazne dla realizacji celu grupowego, braki i efekty. Zakres oraz wyniki oceny
winny by¢ oméwione ze wszystkimi cztonkami grupy.

Pracownik socjalny w KIS nie powinien réwniez zapomnie¢ o kierowaniu sig¢
zasadg pomocniczosci (subsydiarnosci). Nie powinien nadmiernie wspomaga¢
swoich podopiecznych tam, gdzie jest to zbyteczne, gdzie radzg sobie samodziel-
nie. Zasada pomocniczosci wymaga znalezienia réwnowagi miedzy mozliwie
nieskrepowang aktywnoscig uczestnikéw KIS a interwencja pracownika socjal-
nego dla ,wspdlnego dobra”

W grupie szybko tworzg si¢ mocne wigzi emocjonalne, ktore sg trudne do ze-
rwania. W wyniku tego moze powsta¢ swoiste uzaleznienie od grupy oraz strach
przed odejsciem z niej. Dlatego praca z grupa powinna przygotowac uczestnikow
takze do rozstania.

Magdalena Szarzynska-Skorniak,
pracownik socjalny w KIS
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2. Okno na swiat - Klub Integracji Spolecznej we Wronkach

Wraz z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach Fundacja im.
Krolowej Polski $w. Jadwigi z Puszczykowa podjeta starania, by otworzy¢ klub in-
tegracji spofecznej na terenie powiatu szamotulskiego. Dzieki zabieganiom wtadz
z Wronek klub powstal wlasnie w tym miescie. Klub Integracji Spotecznej we
Wronkach miesci si¢ obok Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Jego
otwarcie nastgpilo 1 kwietnia 2012 roku w $wietlicy MGOPS. Na inauguracje zo-
stali zaproszeni uczestnicy klubu integracji spolecznej, przedstawiciele: Fundacji
im. Krélowej Polski $w. Jadwigi, wiadz miasta Wronki, starostwa powiatowego,
a takze kierownik MGOPS i dyrektor PCPR w Szamotulach.

Zanim KIS zostal otwarty, pracownik socjalny zatrudniony przez Fundacje wraz
z pracownikami MGOPS przeprowadzit rekrutacje. Zostata wybrana grupa oséb, kto-
re musialy spetnia¢ nastgpujace wymagania (okreslone ze wzgledu na finansowanie
projektu ze srodkéw Unii Europejskiej): by¢ osoba niepelnosprawna, mieszkac na te-
renie Miasta i Gminy Wronki, by¢ osobg nieaktywng zawodowo, posiada¢ okreslony
wiek. Rekrutacja nie nalezala do tatwych, poniewaz wielu klientéw osrodka pomocy
spofecznej juz po samej rozmowie telefonicznej odmaéwilo uczestnictwa w projekcie.
Gl6éwng przyczyng odmowy byl brak czasu (cho¢ osoby te nie sg zatrudnione). Nie-
ktorzy twierdzili, ze projekt trwa zbyt dfugo lub Ze jego program jest dla nich nieatrak-
cyjny. Wedlug mnie byta to bardziej obawa przed wyjsciem z domu w $rodowisko
nowych oséb. Jednak po wielu rozmowach i wyjasnieniach udalo si¢ zebra¢ pietnascie
chetnych osdb, ktére zaciekawily sie ta forma aktywizacji.

Dobér 0s6b do klubu integracji spotecznej byl zalezny od otoczenia, w kto-
rym mieszkajg. Uczestnicy pochodzg z réznych $rodowisk, w ktérych wyste-
puja takie problemy jak: samotnos¢, alkoholizm, uzaleznienia, bieda, prze-
wlekte choroby czlonkéw rodziny. Kazdy z tych czynnikéw wplywa na nich
w bardzo réznym stopniu. W grupie kazdy jest inny, kazdy posiada bagaz do-
$wiadczen, ktdry przeklada si¢ na funkcjonowanie grupy. Na poczatku uczest-
nicy podchodzili z rezerwa do siebie. Bali si¢ powiedzie¢ cos, co dotyczyloby
ich osobiscie. Uczucie niepewnosci, brak zaufania byly czescig zajec.

KIS to zbiér wielu charakteréw - jedni sg otwarci i Zyczliwi, inni za to nie-
$miali, zamknieci w sobie, jeszcze inni sg cholerykami. W kazdej grupie jest lider,
ktory kieruje nig, wspierajac i motywujac jej cztonkéw. Po miesigcu pracy z psy-
chologiem we Wronkach ukazat si¢ lider, ktory podtrzymuje grupe na duchu, jako
pierwszy podejmuje dzialania proponowane przez prowadzacych szkolenia. To za
nim idzie reszta grupy, na przykladzie dziatan lidera chce dziata¢. Dzieki niemu
klub integracji spotecznej dobrze funkcjonuje.

Klub integracji spolecznej stal sie dla uczestnikow oknem na $wiat, mozliwo-
$cig odszukania swoich zdolnosci, ktére kiedys mieli i zostaly uspione czy dopiero
s3 odkrywane. Kobiety w KIS sg sila napedowa tego miejsca, co daje im poczu-
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cie akceptacji i przynaleznos¢ do grupy. Dzigki zajeciom z psychologiem nabraty
pewnosci siebie, nauczyly sie méwic o swoich potrzebach, o ktérych nie wiedzia-
ly, ze moga by¢ wypowiedziane. W klubie integracji spotecznej istnieje podziat
obowiazkoéw, kazdy z uczestnikéw zna swoje zadania i realizuje je tak, jak potrafi.

Pierwsze spotkania précz poznania si¢ uczestnikéw byly czasem poszukiwania
sensu dzialania w KIS i precyzowania oczekiwan wobec szkoleniowcéw i prowadzg-
cej KIS. Uczestnicy oczekujg zrozumienia, wystuchania, wsparcia, zainteresowania,
rzetelnosci — cech, ktorych brakuje im w Zyciu codziennym, a ktdre s3 tak wazne dla
dobrego samopoczucia w swoim $rodowisku i w klubie integracji spoleczne;j.

Zadaniem pracownika socjalnego w KIS jest nie tylko rekrutacja, ale przede
wszystkim praca z ludzmi. To od niego zalezy, jak bedzie funkcjonowat KIS. Jest od-
powiedzialny za dobrg atmosfere, terminowo$¢ wykladowcow, zajmuje sie organiza-
cja zaje¢ kulturalnych. Jest posrednikiem pomiedzy Fundacjg im. Krélowej Polski $w.
Jadwigi a uczestnikami. Od niego zalezg zajecia i spotkania ponadprogramowe. Pra-
cownik socjalny pisze projekty, plany zajec¢ dla uczestnikow, zalatwia sprawy zwigza-
ne z wyjazdem uczestnikéw, jedli nadarzy sie taka okazja. Dodatkowo dba o zaplecze
cateringowe, kontakty miedzy uczestnikami a osrodkiem pomocy spotecznej. I naj-
wazniejsze — wspiera, pomaga, doradza uczestnikom KIS, jest ich powiernikiem, po-
mocnikiem, kims, kto zawsze ma dla nich czas, usmiech, zyczliwos¢. Jednym stowem
- nadzoruje, koordynuje, koryguje i pomaga w funkcjonowaniu KIS.

Aby prawidlowo wypelnia¢ swoje obowigzki, musiatam zapoznac si¢ z regutami
obowiazujacymi w klubie integracji spolecznej, dowiedzie¢ sie, jakie zadania stoja
przede mna ijak je realizowac. Najtrudniejszym zadaniem byto dobranie os6b do KIS.
Musieli by¢ to ludzie, ktdrzy naprawde chcieli uczestniczy¢ w KIS. Najtrudniejsze byto
wybranie takich osdb, ktére moga wnie$¢ co$ do grupy, sa mato konfliktowe, ktorym
chce sie pracowac i zmieni¢ swoje dotychczasowe zycie. Umiejetnosci komunikacyjne
podczas zaje¢ w klubie integracji spotecznej i poza nim musza by¢ na najwyzszym
poziomie. Bo od naszego nastawienia, rozmowy zalezy funkcjonowanie uczestnikow.
Pracownicy socjalni pracujacy w klubie muszg by¢ rzetelni, wyrozumiali, muszg do-
trzymywac obietnic. Ich postawa jest wzorem dla uczestnikéw. Serca uczestnikow
mozna zdoby¢ usmiechem, zyczliwoscia, pogoda ducha, otwartoscig, zaradnoscig. To
jedne z wielu cech, ktére ulatwiaja prace w KIS.

KIS wroniecki pracuje wedlug pewnego schematu. Mamy stala godzine zajec,
stale ¢wiczenia z wykladowcami i zmienne zajecia powadzone przez pracownika
socjalnego. Spotkania sg organizowane cztery dni w tygodniu, pigty dzien jest
dniem podsumowania tygodnia. W poniedziatki i czwartki odbywaja si¢ zaje-
cia z wykladowcami. Wtorki i $rody sa to dni, kiedy uczestnicy uczg si¢ podstaw
obstugi komputera, rozwijaja swoje umiejetnos$¢ artystyczne. Chodzimy takze
na wystawy, spotkania autorskie, zajecia w plenerze, zorganizowali$my ognisko,
zbieranie jagdd, spacery. Do dyspozycji mamy osiem komputeréw, czasopisma,
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gazety, ksigzki, ktore uczestnicy moga wypozycza¢ do domu. Sg osoby wyznaczo-
ne do dbania o biblioteke — o ksiazki, czasopisma, gazety, zajmuja si¢ ich katalo-
gowaniem i wypozyczaniem. Odpowiedzialno$¢ i wywigzywanie si¢ z obowigzku
prowadzenia biblioteczki daje poczucie spelnienia si¢ w waznej roli, ktorej (by¢
moze) nigdy si¢ nie pelnilo. W klubie integracji spotecznej na uczestnikéw czeka
kawa, herbata i ciastka. Wszyscy dbamy o porzadek w sali, sprzagtamy po sobie,
myjemy kubki, talerze po ciastkach, dzieki czemu klubowicze przywiazuja si¢ do
miejsca i wspolnie si¢ o nie troszcza. KIS daje poczucie wspdlnoty.

Analiza przypadku

Po zakonczeniu w czerwcu zaj¢¢ psychoedukacyjnych nastgpil kryzys.
Uczestnicy domagali si¢ przeprowadzenia wszystkich zaje¢ w okresie letnim,
by od wrzesnia znalez¢ pracg. Wedlug planu dwuletniego kurs komputero-
wy i kurs zawodowy mialy rozpocza¢ sie jesienia. Czes$¢ uczestnikow, gdy zo-
baczyla, ze ich roszczenia nie sg spelniane, przestala przychodzi¢ na zajecia
- spadta frekwencja i wzrosta ogoélna nieche¢¢ do angazowania si¢ w dziala-
nia KIS. U klubowiczéw pojawita sie obojetnos¢. Chec realizacji warsztatow
i kursow byla wynikiem wypracowanej podczas zajec z psychologiem odwagi
spolecznej i checi dziatania.

Aby rozwigza¢ ten problem i wyjasni¢ wszystkie zawitosci, na spotkanie
z uczestnikami KIS zostal zaproszony przedstawiciel Fundacji. Rozmowa do-
tyczyla terminow, w ktorych beda realizowane zajecia, a takze miala na celu
uswiadomienie, czym jest klub integracji spolecznej i jaka jest jego rola. Po
tym spotkaniu pracownik socjalny i uczestnicy podjeli decyzje o rozpoczeciu
przygotowan do kursu komputerowego i kursu aktywnego poszukiwania pra-
cy. Zajecia komputerowe odbywaly sie trzy razy w tygodniu.

Na skutek spotkania i wypracowania rozwigzania u uczestnikéw nastgpita
zmiana postawy z obojetnej na otwartg na angazowanie si¢ w dzialania. Poja-
wil si¢ gltéd wiedzy komputerowej, zniwelowany zostat stosunek roszczenio-
wy klubowiczéw. W dalszej pracy pomogto wyjasnianie przydatnosci kazdych
kolejnych zajec.

W miejscu, w ktérym spotykaja sie ludzie z réznych srodowisk, pojawiaja sie
spory, sprzeczki, problemy z funkcjonowaniem w grupie. Dla mnie nie ma roz-
graniczenia na problemy mniej lub bardziej istotne, bo uwazam, ze kazdy problem
czy to grupy, czy pojedynczej osoby, jest wazny. Funkcjonowanie grupy zakldcala
niepunktualnos¢ uczestnikow. Czgsto zdarzalo sig¢, ze uczestnicy spozniali sie na
zajecia nie tylko te zaproponowane przez pracownika socjalnego, ale takze na za-
jecia merytoryczne. Proby wplyniecia na klubowiczéw nie daly rezultatéw. Duzym
problemem na poczatku byly bariery srodowiskowe. Jak juz wczesniej wspomnia-
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tam, kazdy z uczestnikéw pochodzi z innego $rodowiska rodzinnego, a poniewaz
Wronki to mate miasto, okazalo sig, ze niektorzy uczestnicy znajg si¢ osobiscie badz
ze styszenia. Poczatkowo nieprzychylnie na siebie spogladali, byli uprzedzeni, nie-
ufni, bali si¢ zblizy¢ do drugiej osoby, bo, jak si¢ okazuje, obawiali si¢ jej reakcji.
Bali si¢, ze zostang za plecami obgadani, wysmiani, przyjeci w niemily sposéb. Po
blizszym poznaniu i dzigki pracy psychologa te granice zmniejszyly si¢ lub znik-
nely. Do klubu integracji spotecznej uczgszczajg dwie podopieczne Domu Pomocy
Spolecznej i to o nie najbardziej si¢ balam, ze sobie nie poradza ze $rodowiskiem,
w jakie weszly. Efekt byl odwrotny - to wiasnie te dwie panie jako pierwsze wyszly
z inicjatywami, rozmowg i u$miechem do innych. W obecnym stanie grupa ak-
ceptuje swoich czlonkéw catkowicie. Dochodzi do drobnych sprzeczek pomigdzy
uczestnikami, ale sg one rozwigzywane indywidualnie, a nie na forum grupy.

KIS to wspolnota, ktéra pozwala rozwing¢ skrzydla swoim cztonkom, poma-
ga odnalez¢ siebie w sSrodowisku lokalnym. Jedng z o0séb, ktére powrécily w nurt
zycia spotecznego za sprawg klubu, jest pan Wojciech, ktory cale zycie mieszkat
z rodzicami, pomagal i nadal pomaga w kuchni u Franciszkanéw. Po $mierci ro-
dzicéw zostal sam w domu. Jego brat mieszka w Poznaniu. Nim trafil do KIS, byt
samotnikiem, byl niesmialy, peten obaw wobec siebie, niepewny swoich umiejet-
nosci. Pomyst na uczestnictwo pana Wojtka w klubie integracji spolecznej wyszedt
od pracownika socjalnego, ktory z calych sil staral si¢ juz wczesniej zaktywizowaé
go do dzialania. Poczatkowo pan Wojtek bal si¢ uczestniczy¢ w zajeciach. Bat sie, ze
nie podota tresci zaje¢ z psychologiem i doradcg zawodowym. Ostroznie i matymi
krokami w pracy z panem Wojtkiem doszlismy do momentu, w ktérym coraz bar-
dziej angazuje sie w zycie KIS i w Zycie spoleczne. Duzy wplyw na jego otwarcie si¢
na $wiat zewnetrzny mozemy zawdzigczac spotkaniom indywidualnym z psycholo-
giem. KIS jest wlasnie dla takich ludzi jak pan Wojtek, ktérzy musza wyjs¢ z domu,
wyrwac si¢ z niego i zobaczy¢, ze jeszcze jest tyle do zrobienia i zobaczenia.

Kolejnym osobom, ktérym KIS pomdgl, sa panie Grazyna i Malgorzata.
Obie mieszkaja w Domu Pomocy Spotecznej, nim przyszty na spotkanie do
klubu integracji spotecznej wraz z kierownikiem DPS, zastanawiaty$my sie, czy
beda chetnie uczestniczy¢ w zajeciach. Padlo wiele pytan o funkcjonowanie pan
w KIS, ale zaryzykowaly$smy. I byto warto - panie rozwinety swoje zdolnosci ko-
munikacyjne, przeszly do calkiem nowego $rodowiska, ktdre je akceptuje. KIS
ma za zadanie w tagodny sposéb wprowadzi¢ je w §wiat spoleczny, by nabraly
pewnosci siebie, zdobyly nowe umiejetnosci, ktére pomoga w funkcjonowaniu
»na zewnatrz”. Panie sa podporg klubu integracji spotecznej, sa punktualne,
przychodza regularnie na zajecia, czerpia korzysci z tego, co daje im KIS.

Kolejng uczestniczka jest pani Grazyna, ktéra porusza si¢ przy pomocy cho-
dzika. Dla niej klub integracji spofecznej jest wyzwaniem — w sensie fizycznym
i spotecznym. KIS miesci sie na pierwszym pigtrze. Przychodzac na zajecia, musi
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pokonac¢ schody, ktére s barierg nie tylko dla niej. Ma problemy z méwieniem
z powodu udaru, ktdry przeszla kila lat temu. KIS stanowi dla niej odskoczni¢ od
problemoéw, samotnosci, zlo$ci rodziny z powodu jej nieradzenia sobie z niekto-
rymi najprostszymi rzeczami w domu. KIS ma to do siebie, ze osoby przekracza-
jace jego prog staja sie zupelnie innymi ludzmi. Pozostawiaja za drzwiami zmar-
twienia, dopiero zajecia indywidualne odkrywajg prawdziwg nature tych oséb.
Pani Grazyna z zamknietej, nastawionej na ,,nie” w otoczeniu domowym kobiety,
w klubie integracji spotecznej staje si¢ osobg chetng do wszelkich dziatan, jest
stale usmiechnieta.
KIS we Wronkach to zbiér oséb, ktore wiele w zyciu przeszly. KIS jest jednym
z lepszych doswiadczen, ktére spotkalo uczestnikow. Sama kierownik MGOPS
cieszy sie, ze klub integracji spolecznej jest wlasnie we Wronkach i ze tak dobrze
dziala. KIS daje nowe mozliwosci uczestnikom, mozliwosci, ktérych nigdy nie
mieli i z ktérych chetnie korzystaja.
Malgorzata Nowak,
pracownik socjalny w KIS

3. Obudzeni do zycia - Klub Integracji Spolecznej w Wolsztynie

Grupa w wolsztynskim klubie integracji spofecznej sklada si¢ z pietnastu uczest-
nikéw. Sg to ludzie z réznych $rodowisk, u kazdego z nich wystepuje inny problem
lub s3 one skumulowane, niektérym zdarza si¢ przejawia¢ zachowania dewiacyjne.
W naszej grupie wystepuja takie problemy jak: wielodzietno$¢, doswiadczanie prze-
mocy psychicznej i fizycznej, wystepowanie choréb somatycznych, alienacja, nad-
mierna gadatliwos¢, depresja i nerwica, zaburzenia seksualne — pedofilia, alkoholizm,
ubdstwo, wyuczona bezradnos¢, brak asertywnosci (postawa bierna lub agresywna),
choroby psychiczne, ktére utrudniajg weryfikacje zdobytej informacji (mam tu na
mysli pana, ktéry nie méwi prawdy, pomimo tego iz wie, ze prawda jest wszystkim
znana). Osoby z mojej grupy wywodza sie z tzw. nizin spofecznych, u wszystkich wy-
stepuja problemy finansowe, zdrowotne oraz zawodowe. Kazda z nich przez dlugi
czas nie pracowala, nie potrafi takze rozwigza¢ problemow, ktdre narastaja, np. szukac
pomocy, kiedy wystepuje przemoc psychiczna w domu. Uczestniczki, ktdre dotyka
taka przemoc, trwaja od lat w wyniszczajacych je zwigzkach. Zostaly poinformowane
o mozliwosciach rozwigzania tego problemu, jednak nadal nie s3 gotowe do podje-
cia dziatania. Nadmierna gadatliwo$¢ jest kolejng cecha charakteryzujaca dwie osoby
w grupie. Jedna z nich jest samotna, a druga zalozyla rodzine. W pierwszym przypad-
ku wystepuje dodatkowo problem choréb somatycznych, nerwica, réznego rodzaju
fobie (klaustrofobia, lek przed chorobami, lek przed podrézami samolotem, statkiem,
pociagiem, lek przed tym, jak zostanie odebrana przez otoczenie), ogélne negatywne
podejsécie do wszystkiego (do spoleczenstwa, zdarzen niezaleznych: pogody, sytuacji
losowych). Dodatkowo osoba ta nie chce si¢ zmieni¢ i nie widzi problemu w sobie.
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Druga osoba, cho¢ posiada rodzing, réwniez ma problem z nadmiernym moéwie-
niem. W tym przypadku jestem skfonna stwierdzi¢, iz problem tkwi w tym, ze pani
ta czesto przebywa sama w domu z dwdéjka malych dzieci (mieszka w kolonii, z dala
od wsi), a maz jest w pracy. Mimo wszystko grupa ma wiele dobrych stron, kazdy
uczestnik wnosi do niej co$ innego, wartosciowego. Sa osoby zdyscyplinowane oraz
roztargnione, spokojne i energiczne, tzw. $mieszKki i pesymisci. Kazdy z nich interesuje
si¢ czym$ innym: jedni wolg zajecia plastyczne, drudzy komputerowe, nastepni ru-
chowe. Jedni interesuja si¢ wedkarstwem, kolejni historig, nowosciami w §wiecie na-
uki, a jeszcze inni modg i celebrytami. Wszyscy wykazujg zainteresowanie zmianami
w prawie oraz mozliwosciami skorzystania z ulg lub dofinansowan od panstwa. Jedni
s3 aktywni, drudzy mniej, gdyz np. odebrano im nadzieje lub nauczyli sie takiego sty-
lu zycia. Dzieki wspdlnym i czestym spotkaniom nawigzaly sie przyjaznie i pojawily
si¢ pierwsze oznaki udzielania wzajemnego wsparcia. Poprzez wspdlne sprzatanie sali
wszyscy czuja si¢ odpowiedzialni za klub integracji spolecznej oraz staraja si¢ uczest-
niczy¢ w jego tworzeniu, np. przynoszac materialy do prac recznych, organizujac wy-
najem sali sportowej na ¢wiczenia ruchowe itp.

Zajecia, ktore sprawdzajg si¢ zawsze, ale muszg by¢ przeprowadzane w formie za-
bawy, nigdy przymusu, to kurs komputerowy. Wiedzac, ze wszystkie czynnosci podje-
te na komputerze mozna odwrocié, cofnaé, uczestnicy tatwiej podejmuja trud nauki.
Wazne jest takze, aby dowiedzie¢ sig, co sprawia im najwickszg trudnos¢, czego nie
rozumiejg, czy nasz jezyk jest dla nich zrozumialy. Czesto na takich zajeciach zaczyna
si¢ od podstaw, np. wytlumaczenia do czego stuzy myszka, jak si¢ nig postugiwac. Ja
od tego zaczetam. Wyjasnilam, w jaki sposéb mozna otworzy¢ Worda i obstugiwa¢
klawiature. Nastepnie wyttumaczytam, czym jest przegladarka internetowa. Do za-
checenia do udziatu w kursie uzytam wzmocnienia pozytywnego - dyplomoéw, np.
za zaliczenie pierwszego etapu kursu. Dyplom moze by¢ zabawny - ze smiesznym
rysunkiem lub opisem. Na zachete mozna uzy¢ takze fantéw. Kiedy zajecia s zaba-
w3 i przebiegajg w takim tempie, by kazdy mogt poprosi¢ o pomoc lub mie¢ czas na
zrozumienie wszystkich dzialan, nie powinny wystapi¢ problemy. W mojej grupie na
samym poczatku zajec (do trzech kurséw) byla napieta i nerwowa atmosfera. Zapyta-
tam, co jest tego przyczyna. Okazalo sig, ze uczestnicy boja sig, iz czego$ nie zrozumie-
ja oraz ze zepsuja komputery. Wyjasnitam im, ze mam kontakt z osobami, ktére kon-
czyly informatyke i w razie potrzeby pomoga w naprawie. Staralam sie przekazywac
informacje najprosciej przy jednoczesnej powtarzalnosci tego, czego juz si¢ nauczyli.
Obecnie w czasie kursu uczestnicy rozmawiajg, pomagaja sobie nawzajem. Podczas
zaje¢ moze si¢ okazac, ze dla niektérych omawiane i ¢wiczone tresci s znane. Mozna
te osoby wlaczy¢ w prowadzenie kursu, by pomagaly stabszym.

Zajecia, ktdre rowniez pomagaja w integracji, rozwijaja pasje i zainteresowania, to
zajecia plastyczne. Nie kazdy bedzie chcial w nich uczestniczy¢. Wychodze z zatoze-
nia, ze lepiej zachecac niz zmuszac, tak wiec liczba os6b wykonujacych prace reczne
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si¢ zmienia. Jezeli zaprosimy do wspolnej zabawy, argumentujac tym, ze mozna tylko
sprobowa¢ swoich sil, uczestnicy chetniej podejda do proponowanych zaje¢. W KIS
jest pan, ktory woli rozwigzywac krzyzowki anizeli bra¢ udzial w zajeciach plastycz-
nych. Nie zmuszam go wiec, by robil cos, czego nie chce. Dzieki temu jest zadowolony.
Zatem rozwigzaniem tego typu przeciwno$ci jest znalezienie alternatywy. Jesli osoby
nie chcg uczestniczy¢ w jakichs konkretnych zajeciach, warto spyta¢ o powod. By¢
moze si¢ wstydzg lub po prostu ich to nie interesuje. Wtedy mozna da¢ mozliwos¢
wyboru i dowiedzie¢ sie, co sami chcieliby robic, co ich interesuje.

Zajecia ruchowe takze majg charakter integracyjny. Jesli grupa jest zgrana, nie
wystapi problem niecheci uczestnictwa. Mozna proponowa¢ wiele form ruchu,
poczynajac od przejazdzki rowerowej, np. na grzyby, na jagody lub dla relaksu,
spacerow — majowek, krétkich ¢wiczen na dworze. Jesli zdarzy sig, ze propono-
wane zaje¢cia nie odpowiadaja komus, mozna uzy¢ technik wymienionych wyzej,
czyli ,,sprébuj, a zobaczysz czy ci nie odpowiada” lub ,,zaproponuj cos$ swojego”.
W moim wypadku wyjazdy na rowerach sg najlepsza formg relaksu. Nawet panie,
ktore nie lubity zbiera¢ grzybow, wybraly sie na przejazdzke po to, by posiedzie¢
na kocu i wypi¢ kawe zaparzong w termosach.

Karaoke jest formg tamania blokad. Jest to najtrudniejsza technika. Aby grupa
wlaczyla sie do uczestnictwa w zabawie, musialam uzy¢ podstepu oraz okaza¢
niezadowolenie. Podczas pobytu nad morzem kluby integracji spotecznej mialy
mozliwo$¢ wykazania sig talentem muzycznym. Okazalo sig, Ze wolsztynska gru-
pa chetnie obserwowala z boku, lecz nie chciala nawet usigs¢ przy scenie. Prosby
w tym wypadku nie pomogly, wigc powiedziatam, Ze jestem na nich zfa, poniewaz
nie chcg nawet postarac si¢ o dobrg atmosfere. Zostawitam ich i posztam do ba-
wigcych si¢ osob. Jedna z uczestniczek zebrata grupe i wszyscy dotaczyli do mnie.
Powiedzialam, Ze ja jako reprezentant zaspiewam piosenke. Grupa si¢ rozkreci-
ta i zapraszata do tanca. Jednak tylko dwie osoby wziety udzial w karaoke i jesli
tylko na tym polegataby ta impreza, moglaby si¢ nie uda¢ (tylko na podstawie
obserwacji mojej grupy). W mojej opinii karaoke w wolsztynskim KIS nie zdalo
egzaminu, poniewaz kazdy czul si¢ zestresowany i niezadowolony, Ze musi w nim
uczestniczy¢. Trzeba pamigtaé, ze s3 to starsze osoby i z trudem im przychodza
wystgpienia publiczne, jesli wczesniej nie mialy z tym do czynienia.

W naszym KIS pojawily sie pewne zwyczaje: kiedy odbywaja sie zajecia, ktore
nie wymagaja ciszy i skupienia si¢ na rozmowie, wigczana jest muzyka. Grupa
przyniosta swoje plyty i najpierw stucha muzyki, a nastepnie szykuje sie do zajec.
Dzieki muzyce jest przyjemny nastrdj i szybko mija czas. Kazdy z uczestnikow
odpowiada za co$ innego. Jeden pan odpowiada za komputery - ich wyciaganie
oraz chowanie, panie odpowiadajg za wystawienie materiatéw do prac recznych,
kolejna pani lubi zamiata¢ i to ona si¢ tym zajmuje, ja obstuguje zmywarke -
dbam, by umyte naczynia zawsze znajdowaly si¢ w szatkach. Kolejna uczestniczka
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zajmuje si¢ wyciaganiem stodkosci na talerze i wystawianiem ich na stét. Nawet
w generalnym sprzataniu kazdy ma swoje stale zajecie, ktore sprawia mu wieksza
przyjemnos¢ niz inne. Mamy pana odpowiedzialnego za wlaczanie muzyki zanim
dojada prowadzacy zajecia. Tradycja stalo si¢ takze poranne picie kawy. Zanim
przyszykujemy sie do zaje¢, kazdy robi sobie filizanke goracego napoju i dyskutu-
je o nowinkach, przyjemnosciach, smutkach i radosciach. Wyprawianie imienin
w KIS takze stalo sie tradycja. Obyczajem jest, Ze wszyscy dokladaja symboliczna
zlotowke i kupujemy kwiatka, natomiast solenizant przynosi ciasto.

Trzeba pamietac, ze jesli mamy do czynienia z cho¢by kilkuosobowg grupa, zawsze
dojdzie do nieporozumien i podziatéw. W grupie niestety ma miejsce podzial miedzy
pania, ktora zawsze podchodzi do tematéw pesymistycznie, a reszta grupy. Wystepuje
trudno$¢ w ponownym scaleniu grupy. Pomimo Ze zdaje sobie sprawe z tego, ze grupa
ma racje, nie moge ich poprze¢, gdyz konflikt moze si¢ zaostrzy¢. Ttumacze takze,
ze moze gdyby ta pani nie byla tak samotna, bylaby inng osobg. Dodatkowo grupa
nauczyla sie ignorowac jej narzekania. Kiedy kobieta ma lepszy humor, reszta wlacza
si¢ w rozmowe, lecz jest to niezwykle rzadko. Uczestniczka jest odrobing odsunigta
od reszty grupy, ale znalazla posréd nich przyjazna sobie osobe. Pomimo wielu préb
podejmowanych zaréwno przez prowadzacych zajecia, jak i przeze mnie, nie jesteSmy
chwilowo w stanie zmieni¢ jej podejscia. Nadmienie, ze pani ta ma corke z wyksztal-
ceniem psychologicznym. Kiedy mialam okazje porozmawia¢ z cérka, okazalo sie,
ze ona rowniez stara sie wplyna¢ na matke, niestety bez skutku. Co wazne, cérka nie
zalila sie, a raczej probowata wytlumaczy¢ zachowanie matki.

Analiza przypadku

W wolsztynskim klubie integracji spotecznej spotkalismy si¢ z problemem
przychodzenia na zajecia jednego klubowicza pod wptywem alkoholu. Ktopot
stal si¢ jeszcze powazniejszy, gdy okazalo sie, Ze inny uczestnik jest niepijacym
alkoholikiem. Bylo mu trudno przebywac na zajeciach z pijang osoba. Do tego
doszed! réwniez brak higieny pijacego cztonka grupy. Zaden z klubowiczéw nie
chcial mie¢ kontaktu z uzaleznionym, jak réwniez nie zyczyl sobie jego obecnosci
w klubie integracji spoleczne;.

Poprositam o pomoc treneréw, by poradzili mi, w jaki sposéb przeprowa-
dzi¢ rozmowe. Dzigki wspodlpracy z doradcami kazdy problem latwiej jest roz-
wigzaé. Oni takze reaguja na kazda nieprawidtowo$¢ w grupie — na nietrzezwy
stan 0sob przychodzacych na spotkania. Jestem zdania, ze im wigksze poro-
zumienie miedzy pracownikiem socjalnym a trenerami, fatwiej i przyjem-
niej praca przebiega. Tak wiec pierwszg interwencja byla rozmowa z pijacym
uczestnikiem, podczas ktdrej prosilismy, aby nie pojawial sie na zajeciach nie-
trzezwy, gdyz pozostalym uczestnikom to nie odpowiada. Jego reakcja bylo
zaprzeczenie jakoby pil alkohol danego dnia. Zostalo ustalone z cala grupa,
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ze kazdy ma prawo pi¢ alkohol, ale obowigzkiem jest przychodzenie do klubu
integracji spolecznej trzezwym i schludnym.

Kolejna interwencja miala miejsce podczas zaje¢, z ktdrych ten uczestnik
zostal wyproszony. Delikatnym tematem okazat si¢ jego brak higieny osobistej.
Rozmowe nalezalo przeprowadzi¢ w sposob stonowany, by nie urazi¢ uczestnika.
Sytuacja problemowa miala miejsce latem, zatem opierajac si¢ na wlasnym przy-
ktadzie, wytlumaczylam, ze z powodu goraca nalezy my¢ si¢ czgsciej niz raz na
dwa lub trzy dni. Uczestnik zapytal wprost, czy $mierdzi. Znéw, odpowiedz byla
optymalna - wyjasnitam, ze czu¢, ze mezczyzna jest spocony i poradzitam, czegst-
sze mycie i zmienianie odziezy pomoga w utrzymaniu higieny i polepszeniu jego
wizerunku w oczach pozostatych klubowiczéw. Mimo delikatnej formy przekazu
datlo si¢ wyczu¢ u rozméwcy zniesmaczenie, irytacje i ztos¢. Po tym jak zwréocitam
mu uwagge, ze na poczatku projektu uczestniczki zachwycaly si¢ jego zapachem,
od razu dalo si¢ zauwazy¢ pozytywna zmiane.

Efektem podjetych dzialan byta zmiana w codziennej higienie osobistej
uczestnika. Nie powiodly sie jednak proby odwiedzenia go od przychodze-
nia na zajecia nietrzezwym, czego nastgpstwem byla rezygnacja uczestnika
z udzialu w klubie integracji spoteczne;j.

Klopotliwe stalo si¢ ,wyludzanie” papieroséw. Bledem z mojej strony byto to, ze
nie ujelam w kontrakcie grupowym tego, iz kazdy palacy powinien posiadac wlasne
papierosy. Z uwagi na to, ze sama jestem osobg palaca, na samym poczatku czgsto-
walam z grzecznosci papierosem, jednak pdzniej jasno okreslitam zasady.

Na poczatku spotkan w klubie integracji spotecznej zastanawiatam sig, jak po-
winni$my z uczestnikami zwraca¢ si¢ do siebie - ,,pan’, ,pani” czy po imieniu.
Zdecydowalam, ze druga opcja ulatwi kontakt, zblizenie i przelamie forme insty-
tucyjng. Moze wystapic problem utraty pozycji, ale jesli przedstawi sie dwie pozy-
cje: szefa a zarazem przyjaciela, jest mozliwos¢ zdobycia zaufania i poszanowania
w grupie. Mozna réwniez pozostaé przy formie oficjalnej, jednak mam wrazenie,
ze trudniej jest wtedy uzyskac blisko$¢ z klubowiczami, a tym samym trudniej jest
ich pozna¢. Jestem zdania, ze dzigki przyjetej w naszym KIS sposobie zwracania
sie do siebie po imieniu ludzie chetniej do mnie podchodza, pytaja o rozwigzania
trudnych sytuacji, opowiadaja historie swojego zycia.

Zmiany, jakie nastapily w uczestnikach, s3 widoczne zaréwno dla mnie, jak
i dla prowadzacych zajecia. Zaszly dzigki poswieceniu oraz udanej wspolpracy.
Z pomocy trenerdéw korzystam takze ja — ucze sie postepowania w trudnych sy-
tuacjach i rozwigzywania konfliktow lub probleméw. Nastapila we mnie wazna
zmiana — nauczytam sie¢ zwraca¢ w sposdb grzeczny, lecz stanowczy, kiedy kto$
nie zachowuje si¢ poprawnie (jest za glosno, probuje narzuci¢ swoje zdanie).
Nauczylam si¢ takze, w jaki sposob rozmawiac o uczestnictwie w zajeciach pod
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wplywem alkoholu, w jaki sposéb rozmawia¢ z przedstawicielami réznych insty-
tucji tak, by chcieli wystucha¢ i pomoc.

Zmiany w zachowaniu oraz ogolnej postawie uczestnikéw s3g pozytywne.
U jednych s3 one bardziej zauwazalne, u innych mniej, jednak wszyscy uczestni-
cy wplywaja na siebie nawzajem. Jedna uczestniczka, u ktérej w domu od lat sto-
sowana byla przemoc psychiczna, zdobyla si¢ na odwage i rozmawiata z me¢zem
o tym, ze jesli jeszcze jeden raz ja skrzywdzi, ona podejmie decyzje o rozstaniu.
Rozmowa nie przyniosla rezultatow i kobieta przy pomocy doradcéw bedzie pi-
sa¢ pozew rozwodowy. Pani ta, kiedy przyszta do KIS, byla osobg zaptakang i za-
straszong. Dzi$, mimo Ze czesto zdarza si¢ jej ptaka¢, ma site, by walczy¢.

Kolejna uczestniczka przestala poswigcac si¢ bezgranicznie swojej rodzinie. Zdata
sobie sprawe z tego, Ze byla wykorzystywana przede wszystkim przez swoje doroste
dzieci. Utworzyla ona rodzing zastepcza dla swojego wnuka, poniewaz corka nie spel-
niala nalezycie swoich obowigzkéw wzgledem syna. Dzieci uczestniczki KIS, widzac
mito$¢ matki do najmlodszych, pozostawialy jej pod opieka swoje dzieci. W pewnym
momencie kobieta zbuntowala si¢ i powiedziata, Ze nie zrezygnuje z udzialu w klubie
integracji spolecznej i rodzina musi zacza¢ radzi¢ sobie sama.

Uczestniczyl w spotkaniach takze pewien pan, ktéry czul si¢ bardzo samotny
i nikomu niepotrzebny. Dzigki klubowi integracji spolecznej zaczat chetniej wy-
chodzi¢ z domu i otworzyt si¢ na innych.

Réwniez dzigki KIS oraz otwartosci rozméw kolejna uczestniczka podjeta wal-
ke z mezem, ktory stosuje wobec niej przemoc psychiczng. Mimo ze panstwo ci
s3 po rozwodzie, mieszkajg razem. Byty maz uczestniczki nadal si¢ nad nig zneca.
Poinformowatam jg o koniecznosci zebrania dowodéw, by mdc wszczaé poste-
powanie karne. Dodatkowo namdwitam ja, by probowata wnioskowa¢ o lokum
socjalne od miasta, gdyz warunki, w jakich zyje ze swoja cérka, wnukiem oraz
bylym mezem, s3 niedostosowane do ich potrzeb. Uczestniczka leczy si¢ psychia-
trycznie z powodu przemocy psychicznej i nie posiada osobnego pokoju - $pi
w kuchni na rozkltadanym fotelu.

Kadra pracuje takze z grupa, by zaakceptowata jedng uczestniczke. Ttumaczy-
my klubowiczom, ze bedac w grupie, jest nam tatwiej anizeli tej pani, ktora wie,
iz pewne jej zachowania nie sa akceptowane. Poprositam, by sprébowali obréci¢
jej zgryzliwe uwagi w zart i sprawdzili, czy ta taktyka zda egzamin. Prébowalismy
wytlumaczy¢ kobiecie, dlaczego jest odbierana przez otoczenie jako osoba pesy-
mistyczna i konfliktowa. Niestety bez skutku — nie jest zainteresowana rozwikla-
niem problemu i szukaniem rozwigzania, poniewaz nie widzi w sobie winy. Do-
datkowo wypowiedziala si¢ na forum, iz uwaza siebie za lepszg od reszty grupy.

Jestem zdania, ze poprzez kulturowe uwarunkowania, jakimi rzadzg si¢ wolsz-
tynscy mieszkancy, grupa ta jest hermetycznie zamknigta. W wolsztyniskim $ro-
dowisku kazdy si¢ zna, przez co powstaje wiele plotek i dochodzi do wystawiania
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opinii. Funkcjonujac na co dzien w takim $wiecie, uczestnicy nauczyli si¢ pewnego
stylu Zycia i trudno jest zmieni¢ to podejscie. Klubowicze obracaja si¢ w swoich
kregach znajomych i nie podejmuja trudu zapoznania innych oséb, wychodzg z za-
tozenia, ze napotkaja ignorancje otoczenia lub opiniowanie. Jest to zasciankowe
podejscie, bardzo krzywdzace.

Jak juz wczesniej wspomniatam, poza jedng uczestniczka cata grupa funk-
cjonuje w sposob poprawny, chetnie sobie pomagajac, przenoszac znajomosci
poza mury klubu integracji spotecznej. Ciesze sig, ze znajduja si¢ osoby tzw.
gtownodowodzace - liderzy. To oni w razie potrzeby przejmujg prowadzenie
grupy oraz zachecaja do dzialania. Zadowalajace jest to, ze juz niejeden raz
ustyszatam stowa: ,,Mialam zly nastrdj i nie chciato mi sie dzi$ przyjs¢, ale sie
zmusilam i nic lepszego zrobi¢ nie mogltam”. Cho¢ czasem zdarza sie grupie
mie¢ nienajlepsze samopoczucie, przychodza jednak, by wlasnie w KIS odzy-
ska¢ nastroj, che¢ do dzialania. Pojawiajg si¢ takze opinie, ze uczestnicy nie
mogg si¢ doczekac zajec, ze weekend byl za dtugi. Czekali rowniez z utesknie-
niem na psychologéw. To wtasnie zajecia z nimi dajg im sile do walki o swoje
prawa, podbudowuja, podnosza samooceng, nastréj. To dzieki tym zajeciom
niejedna osoba usmiechata si¢ do siebie, gdy czytala rozwigzania testu doty-
cz3cego asertywnosci.

Grupe na samym poczatku trudno bylo zacheci¢ do uczestnictwa w KIS. Bardzo
pomogta mi w tym dyrekcja Osrodka Pomocy Spolecznej, wyplacajac co dwa miesia-
ce dla chodzacych uczestnikow po 200 zl. Klubowicze wychodzg z zalozenia, ze jesli
opuszcza zajecia, stracg czastke swojego zycia. To oni przy naszej wspotpracy tworza
KIS. Czgsto osoby, ktdre maja umdéwiona wizyte u lekarza, przychodza cho¢ na pot
godziny do klubu integracji spofecznej. Uwazam, ze KIS spelnil swoja role chocby
dlatego, ze obudzil tych ludzi ze snu, w ktérym wegetowali.

Katarzyna Jankowska,
pracownik socjalny w KIS

4. Nasz drugi dom - Klub Integracji Spolecznej w Czempiniu

Klub integracji spotecznej jeszcze do niedawna dla wielu ludzi byt jedynie z ni-
czym nie kojarzacy sie dziwacznie brzmiaca nazwa. Dzi$ jest zupelnie inaczej.
Wiele ludzi z Czempinia i okolicznych wiosek, cho¢ utozsamia go z budynkiem
stojacym w zupelnie odosobnionym miejscu Czempinia, wie, ze jest to miejsce
pelne niezwykle pozytywnych ludzi. Panuje tu atmosfera wzajemnej zyczliwosci
1 wsparcia.

Gdy przeprowadzatam rekrutacje uczestnikéw do klubu integracji spotecznej,
natknetam si¢ na szereg przeszkod. Chyba najwieksza z nich byta mentalnosc¢ lu-
dzi. Wielu z nich obawialo si¢ udzialu w KIS, nie wierzac w jego sukces, czy w to,
ze moga tak wiele skorzysta¢, jednocze$nie za nic nie placac.
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Byli bardzo nieufni. Dzi$ sytuacja wyglada zupelnie inaczej. Uczestnicy w klu-
bie integracji spotecznej czujg si¢ jak w rodzinie. Emocjami, jakich doswiadczaja
podczas spotkan, ,,zarazajg” swoich znajomych i bliskich. Sprawia to, ze coraz czg¢-
$ciej do siedziby KIS przychodza ludzie, ktérzy chcg przynaleze¢ do naszego KIS.

Kilka razy padlo pytanie o optaty wpisowe i skladki cztonkowskie. Wtedy mu-
sialam (zgodnie z prawda) powiedzie¢, ze sa niezwykle wysokie... Wpisowe to
che¢ uczestnictwa, a skladki miesigczne to zaangazowanie w zycie KIS.

W naszym KIS, tak jak w kazdym domu, panuje podzial rél i obowiazkéow. Czesto
na spotkaniach poruszamy problematyke Zycia codziennego, radzimy sie siebie na-
wzajem w rozwigzywaniu sytuacji problemowych. Niejeden raz uczestnicy miedzy
sobg si¢ pokldca, ale dzieki temu uczg sie tolerancji, wyrozumiatosci, konformizmu
oraz umiej¢tnos$ci negocjaciji.

Ponadto w trakcie zaje¢ wykonujemy rézne piekne dzieta, wykorzystujac bar-
dzo czgsto przedmioty uzytku codziennego. Spotykamy sig, rozmawiamy. Grupa
okazuje sobie wsparcie w nietatwych sytuacjach. Mogloby si¢ zatem wydawac,
ze praca pracownika socjalnego nie jest trudna, ze kazdy moglby opiekowac sie
klubem integracji spotecznej, bo co to za sztuka zrobi¢ kawe, usigs¢, porozmawiac
i poprowadzi¢ zajecia. Nic bardziej mylnego! Jest to praca niezwykle trudna. Lu-
dzie bioracy udzial w projekcie posiadaja bardzo czesto duzy bagaz probleméw
i przykrych doswiadczen zyciowych. Praca z nimi wymaga niezwyklej cierpliwo-
$ci, wyrozumiatosci i wiedzy. Ponadto uwazam, ze to stanowisko moze przyjac
jedynie czlowiek, ktéry oprocz bogatego doswiadczenia w zakresie pracy socjal-
nej posiada co$ wigcej... serce, ktore jest w stanie dzieli¢ z tym miejscem i ludzmi
w nim przebywajacymi. ,Jam dom Twdj, gdzie serce Twoje”

Analiza przypadku

Gdy zblizaly si¢ Swieta Bozego Narodzenia, postanowili$my zorganizowa¢
spotkanie optatkowe w klubie integracji spofecznej. Na stole, jak podczas tra-
dycyjnej wigilii, mialy znalez¢ si¢ $wigteczne potrawy. Problemem stal si¢ jed-
nak brak zaplecza kuchennego, co catkowicie uniemozliwito wykonanie dan
na terenie KIS, a tym samym ich podgrzanie przed spotkaniem wigilijnym.

Zorganizowano zatem spotkanie pracownika socjalnego z uczestnika-
mi KIS, ktérego celem bylo wspdélne wymyslenie rozwigzania problemu.
Na zebraniu klubowicze postanowili, ze kazdy przygotuje inng potrawe
i przyniesie ja w dzien spotkania oplatkowego. Ustalono, jakie potrawy
znajda si¢ na wigilijnym stole i kto za ich przyszykowanie bedzie odpowie-
dzialny. Tak zostala rozwigzana pierwsza czg¢s¢ problemu. Nadal nie mie-
liSmy bowiem mozliwosci podgrzania positkéw w klubie integracji spo-
tecznej. Po zwrdceniu si¢ do kilku prywatnych oséb i instytucji znalazl sie
cztowiek dobrej woli i serca, ktéry podarowat nam kuchenke mikrofalows.
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Efektem podjetych dziatan bylo przygotowanie wspaniatej wigilii przez uczest-
nikéw KIS. Ich zaangazowanie we wspolne przygotowanie spotkania oplatkowe-
go sprawilo, ze zrodzilo si¢ w nich wigksze poczucie odpowiedzialnosci i przy-
naleznosci do grupy, a takze poczucie sprawstwa. Ponadto wzbogaciliémy nasze
zaplecze kuchenne o dodatkowy, niezwykle przydatny sprzet kuchenny.

W trakcie dziatalnosci KIS zaréwno uczestnicy, jak i prowadzacy zajecia zetkneli
sie z calym szeregiem problemoéw i przeciwnosci. Omawianie i rozwigzywanie tych
problemdw na biezaco sprawito, ze grupa w czempinskim klubie integracji spoleczne;j
czuje si¢ jak w rodzinie. Podejmowane dotychczas dziatania doprowadzity do wigk-
szej integracji grupy. Osoby tu przychodzace maja poczucie przynaleznoéci do KIS.

Poczatkowo obawialam sig, czy sprostam oczekiwaniom, jakie ma wzgledem
mnie nie tylko pracodawca, ale tez kazdy z uczestnikéw. Dzi§ wiem, ze dla mnie
ta praca jest czym$ cudownym i spelnia moje wyobrazenie, jakie juz za czaséw
studenckich mialam o pracy socjalne;j.

Mysle, ze wyjatkowe jest w tym projekcie to, ze ludzie spotykaja si¢ czesto i przez
diugi czas. Dzieki temu przestaja by¢ wzgledem siebie anonimowi i przypadkowi.

Dla mnie niezwykle budujace sg chwile, gdy wracamy do klubu integracji spo-
tecznej po przerwie i slysz¢ od uczestnikéw, ze stesknili si¢ za sobg, ze brakowato
im naszych spotkan. Czempinscy uczestnicy klubu integracji spotecznej czuja sie
tu dobrze i obawiajg sie juz momentu, w ktérym zakonczy si¢ finansowanie KIS, co
jest dowodem na to, ze czujg si¢ w naszych czterech $cianach naprawde wspaniale.

Na poczatku wiekszos¢ uczestnikéw troche z dystansem traktowata mnie jako pra-
cownika socjalnego z uwagi na méj mlody wiek (dla kazdego z nich mogtabym by¢
corky), uwazajac, ze w parze z pewnoscia siebie idzie niska swiadomos$¢ dotyczaca
ludzkich probleméw oraz brak kompetencji. Dzi$ wiem, ze ten tok myslenia si¢ zmie-
nit. Ludzie przychodza z wielka checig na nasze spotkania. Ponadto prosza o porade
w problemach Zycia prywatnego, wiedzac, ze ich wystucham i udziele wsparcia.

Wiem, ze dla wielu uczestnikéw projektu jestem kims wigcej niz pracownikiem
socjalnym... Juz wiele razy udowodnili, Ze nie jest im oboj¢tna moja osoba i potra-
fig przezywac¢ wspolnie ze mng chwile radosne i te najbardziej bolesne. Sa cudowni
i bardzo wazni dla mnie.

Wierzg, ze nie jest dzietem przypadku to, Ze jest nam dane spotykac si¢ wlasnie
w takim, a nie innym towarzystwie. Istnieje w tym gleboki cel. Ufam, Ze uczestni-
kom Klubu Integracji Spotecznej w Czempiniu uda si¢ pokonac trudnosci i rozpo-
cza¢ nowy etap w zyciu, ktory naznaczony bedzie pozytywnymi zmianami dotych-
czasowej sytuacji. Juz teraz widze, ze KIS zmienia zycie osob tu przychodzacych.
A co najwazniejsze — widzg to takze sami uczestnicy.

Malgorzata Wysocka,
pracownik socjalny w KIS
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VII. Informacja o Konwencie Centréw i Klubéw Integracji Spolecznej

Kluby integracji spotecznej i centra integracji spotecznej wzajemnie sie wspie-
rajg i starajg sie¢ mowic jednym glosem.

Wzmocnieniem wspolnego glosu i wspdtpracy na rzecz rozwoju zatrudnienia
socjalnego jest powotany w 2011 roku Konwent Centréw i Klubéw Integracji Spo-
lecznej, ktorego misja okreslona w Regulaminie brzmi:

»Konwent Centréow i Klubow Integracji Spotecznej jest forum wymiany
doswiadczen, wypracowywania wspdlnych stanowisk i prezentowania pro-
pozycji rozwigzan systemowych w kluczowych sprawach dotyczacych pro-
blematyki $§wiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, wspol-
pracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy spofecznej, urzedami pracy
oraz organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2004 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie, w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu”.

Konwent Centréw i Klubow Integracji Spotecznej to réwniez reprezentacja in-
stytucji $wiadczacych pomoc i wsparcie osobom zagrozonym wykluczeniem spo-
lecznym wobec administracji rzadowej i samorzadowej, a takze partner w kon-
sultacjach spolecznych w obszarze zatrudnienia socjalnego. Konwent Centréow
i Klubow Integracji Spotecznej jest otwartym forum podmiotéw zatrudnienia
socjalnego, co oznacza, ze moga do niego przystepowacé nowi cztonkowie po za-
akceptowaniu zasad uczestnictwa w przyjetym Regulaminie Konwentu.

Konwent jest otwartym, nieformalnym zrzeszeniem jednostek zatrudnienia
socjalnego, skupiajacym juz dziewigédziesiat szes¢ jednostek z terenu calego kra-
ju. Gléwnym celem dziatalnosci Konwentu jest wzmocnienie i integracja srodo-
wiska zatrudnienia socjalnego, wypracowanie wspdlnych kierunkéw realizacji
zadan ustawowych, inspirowanie do przedktadania nowych rozwigzan legislacyj-
nych w sferze zatrudnienia socjalnego oraz promocja dobrych praktyk.

Rada Programowa w ciggu pierwszego roku pracy podejmowala szereg dzialan
stuzacych usprawnieniu funkcjonowania naszych jednostek. Byly to miedzy inny-
mi: przygotowanie projektu dokumentu pt. ,,Iryb i organizacja monitoringu ustawy
o zatrudnieniu socjalnym’, wlaczenie si¢ w prace nad sprawozdaniem z realizacji
ustawy za okres od wprowadzenia do roku 2012 pt. ,, Informacja o funkcjonowa-
niu centréw i klubow integracji spotecznej dla Sejmu i Senatu Rzeczpospolitej Pol-
skiej”, udzial w konsultacjach Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
przygotowanie i przediozenie do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej propo-
zycji zmian legislacyjnych w ustawie. Waznymi dzialaniami Rady byly interwencje
w sprawach zglaszanych przez cztonkéw Konwentu. Informacje o pracach Rady sa
na biezaco publikowane na stronach sekretariatu Konwentu.
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IT Zjazd Konwentu Centréw i Klubow Integracji Spotecznej zorganizowany
przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Spotecznej ,,Stella” w Dubience,
powiat chetmski, prowadzace klub integracji spolecznej w partnerstwie z Insty-
tutem Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie potwierdzil potrzebe wspdlne-
go dazenia do tworzenia nie tylko lepszych rozwigzan ustawy z dnia 13 czerwca
2003 roku o zatrudnieniu socjalnym, ale takze potrzebe do konsolidacji srodo-
wiska podmiotdéw zatrudnienia socjalnego, a szczegdlnie wszystkich 0séb zaan-
gazowanych w doskonalenie systemu ustug reintegracji spotecznej i zawodowej
realizowanych w centrach i klubach integracji spoleczne;j.

Waznym dzialaniem podjetym podczas II Zjazdu byto powolanie zespoléw ro-
boczych wspomagajacych prace Rady Programowej w trzech obszarach: legislacji,
programowania i promocji.

Konwent jest swego rodzaju skrzynka kontaktowa zbierajacag w jednym
miejscu wszystkie istotne informacje dotyczace zasad funkcjonowania jednostek
zatrudnienia socjalnego, ktére udostepnia za posrednictwem sekretariatu prowa-
dzonego przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych.

Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej www.irss.pl/dokumenty,
gdzie znajdg Panstwo wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci Konwentu Cen-
trow i Klubow Integracji Spotecznej.

Katarzyna Sokotowska,

Dyrektor Centrum Integracji Spolecznej w Chelmie i Czlonek Rady Programowej
Konwentu

Andrzej Trzeciecki,

Instytut Rozwoju Stuzb Spolecznych i Czlonek Rady Programowej Konwentu
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W klubie integracji spolecznej najwazniejsi sq uczestnicy. To dla nich tworzone
jest to miejsce, dla nich funkcjonuje. Dlatego tak wazny jest glos uczestnikéw KIS.
W tej czesci prezentujemy wypowiedzi cztonkow klubow integracji spotecznej
wraz z ich indywidualnym wymiarem (zmodyfikowano jedynie pisownig).
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2 poedanio I oto nagle zdarzyt si¢ ,,maly cud”. Zapro-

e ponowano mi, abym chodzit na zajecia do KIS.

Spotkatem tu bardzo mitych ludzi, poczgwszy od wyktadowcéw, a na kolezankach
i kolegach skoticzywszy.

Dano nam szansg, bysmy mogli na nowo zaistnie¢. Uczymy sig wielu pozytecz-
nych rzeczy. Panujg miedzy nami przyjacielskie stosunki. Kazdy moze si¢ wypowie-
dzieé, uzali¢ i jest przez wszystkich wystuchany. Atmosfera jest bardzo mita. Znaj-
duje tu zastosowanie powiedzenie ,,Miej serce i patrzaj w serce’.

Uczymy sie postugiwaé komputerem, wykonywaé malowanie kubkéw metodg
decoupage. Wszyscy stwierdzili, Ze bardzo przydatne byly zajecia z psychologii. Z
zainteresowaniem wystuchalismy wyktadow na temat aktywnego poszukiwania
pracy. Jestesmy bardzo zadowoleni, Ze istnieje Fundacja Krélowej Jadwigi, dzigki
ktorej tak duzo mozemy skorzystac.

Z powazaniem
Jerzy (56 lat)
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Klub Integracji Spotecznej, ktéry powstat w na-
szym miasteczku, to bardzo potrzebne miejsce dla
lokalnej spotecznosci, gdyz dziata na rzecz integracji
0s0b o podobnych trudnosciach i problemach zycio-
wych. Mozna sig tam spotkac i porozmawiac oraz
podzielic si¢ swoimi radosciami i smutkami z innymi.
Udziat w zajeciach psychoedukacyjnych oraz w kursie
aktywnego poszukiwania pracy dat mi wiele niezbed-
nych wskazowek do poszukiwania pracy. Dzigki temu
bede sig mogla odnalez( sig na rynku pracy. Nauczy-
tam sig, w jaki sposob by¢ cztowiekiem asertywnym
oraz zaprezentowac swoje mocne strony przysztemu
pracodawcy. Wspdlne inicjatywy i przedsigwzigcia
w zakresie aktywizacji zawodowej zapewne pomogg
naszej gminie w realizacji strategii rozwigzywania
problemow spotecznych z tym zwigzanych. Ponadto
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w KIS poznatam bardzo ciekawe osoby, z ktorymi bardzo si¢ zzylam i zawigzaly sig
miedzy nami wigzi przyjazni. Dzigki temu nabratam wiary w siebie i zrozumiatam, Ze
trzeba dgzyc do zamierzonego celu. Wspdlne rozmowy i wymiana doswiadczern pomo-
gly rozwigzaé mi problemy, z ktérymi borykatam sig podczas szukania pracy. Dlatego
uwazam, ze warto rozmawiac nie tylko o tym, co nas cieszy, ale réwniez o tym, co nas
trapi. Zajecia w Klubie zmierzajg do zapewnienia osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym pomocy w uzyskaniu bezpieczeristwa socjalnego, rozumianego jako szeroko
pojeta profilaktyka, aktywizacja zawodowa i pomoc w osobistym rozwoju.

Danuta Dziedzic
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Poczgtkowo wahatem sig, zeby wstgpic do KIS, ale
otwartos¢ pracownika socjalnego przekonata, zeby
wejs¢ do KIS.

Chciatem sig nauczy¢ na komputerze i spawania.
W KIS poznatem wielu przyjaciot i si¢ otworzylem na

ludzi, czuje sie dobrze. Jestem bardziej otwarty, po raz
pierwszy bylem nad morzem, bylo cudownie. Jestem
bardziej odwazniejszy w rozmowach z poznanymi po
pierwszy raz ludzmi. Uczg sig na komputerze. Pewnie
sig zachowac w biurze jako petent. Przed wstgpieniem
do KIS spedzatem w domu. Bylem samotnikiem.
Wojtek
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Klub integracji spolecznej w oczach uczestnikow. Zamiast zakonczenia

ol i one baralina el
%W%Zm”@% latywach, poniewaz dat mi on bardzo duzo, zresztg nie
%Kﬁ%l}iﬁ” 7 tylko mi. To, co od razu dalo sie zauwazyc, to nowe przy-
/ @mr%/‘mﬁ%m%w jaznie, ktore sig nawigzaty wsrod uczestnikow Klubu,
g sy sk iyt it gle  w relacjach uczestnik — wykladowca czy uczestnik
SIS T, - opiekun grupy. Kazdy na kazdego moze liczy¢ w sytu-

LM H;muﬂc M/WWM . . . . . .
Bl h dl. trudnych i to jest bard bard
gy il %#m iy acjach dla niego trudnych i to jest bardzo fajne i bardzo

*"‘“WW%WWM‘/  Klub Integracji Spolecznej oceniam w samych super-

e e s %%ﬁ potrzebne. Generalnie w Klubie panuje bardzo przyjem-
z;: %% s ’“‘f;i% na, miifz i wesola atmosfem zaréwno na zajeciach, jak
o wirsyt w b 1 ooyt nome
oo Mosns bothoma gpcelsiica z

sy cixly sl Lo Jwﬁzfﬁ umiejetnosci, rowniez zawodowe. Dla niektorych uczest-
4 Wt K 17 7 .. . ez .

M%?/f}m Lty Gear ¥ - nikéw to rowniez szansa na zwyczajne wyjscie z domu

o Wymw’; wrpes m;:v ¢ do towarzystwa ludzi, porozmawiania z przyjaciotmi i

o A AR N

wbieesh :ﬂ;wm% o "’Z ... hie sg oni skazani tylko i wylgcznie na siedzenie w przy-

;ﬁ‘;jf/;h S, stowiowych czterech Scianach. Oprécz zajec i luznych

o e ;;Cgﬁfgi %;?: 5 spotkqﬁ na uwage zaslugujq tez imprezy i wyjaz'dy'in'te—
gracyjne, ktére sq organizowane w Klubie, np.: piknik in-
tegracyjny w gospodarstwie agroturystycznym, klubowe

andrzejki itd. Na tego typu imprezach zawsze jest tez bardzo mito i wesoto. Najbardziej

wszystkim klubowiczom zapadt w pamiec integracyjny tygodniowy pobyt nad morzem

w Dzwirzynie. Przez tydzien czasu mielismy mozliwos¢ spedzania czasu w swoim towa-

rzystwie, a co niektorzy z uczestnikow dzigki Klubowi byli nad morzem po raz pierwszy

w Zyciu. Bardzo duzo tez dajq zajecia z psychologiem i doradcg zawodowym. Sqg to prze-

mite kobiety, ktore na zajeciach uswiadamiajg nam, Ze wcale nie jesteSmy gorsi od ludzi

zdrowych, pomagajg przetamywac bariery, rozwigzywac nasze problemy, uczg nas np.
asertywnosci i tego typu zachowan, ktére utatwiajg Zycie w spoleczeristwie. No i sama

Pani ,,koordynatorka”, nasza kochana opiekunka grupy, jest cudowng, cieptg osobg, kto-

ra zawsze jest gotowa nas wystuchac¢ poméc czy doradzic, my tez staramy sig nie byc jej

dluzni i zawsze by¢ do jej dyspozycji, np. ustalajgc wspolnie kolejne integracyjne spotka-

nie tak jak np. ostatnie andrzejki czy tez zblizajgce si¢ nasze spotkanie wigilijne. No a

najwazniejszym, mysle, jest fakt, Ze Klub pomaga nam zwigkszy¢ naszq atrakcyjnosé na

rynku pracy i wrecz uswiadamia nam, ze wcale nie musimy by¢ ludzmi bezrobotnymi,
skazanymi na pomoc innych. My tez mozemy by¢ samodzielni oraz powinnismy sie czuc
potrzebni w spoleczeristwie, choroba czy schorzenie, jakie kazdy z nas przeciez posiada,
weale nie musi byc i nie jest przeszkodg w podjeciu pracy. To chyba tyle, co chciatbym
powiedzie¢ na temat naszego KIS. Jesli o czyms lub o kims zapomniatem wspomniec,
to przepraszam, ale wszystko w Klubie mi si¢ podoba i wszyscy sq cudownymi ludzmi.
Bardzo sig ciesze, Ze dostatem takg szanse nalezec¢ do tego Klubu i by¢ jego czlonkiem.
Maciek, lat 40

fock &t 40
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JCLN;%C :rulw_-.l,qm.;\ by Kdole ¢

Dlaczego znaleZlismy si¢ w Klubie Integracji
Spolecznej : Mosid o o Habl

Nasza obecnos¢ w Klubie spowodowana byla bra- 5. 000 000
kiem kontaktu z osobami nalezgcymi do grupy ludzi ™
pozostajgcych samym sobie, najczgiciej po réznych
przezyciach losowych.

W Klubie odnalezlismy osoby, ktére staraly sig
przez okres 2 lat wspierac nas w trudnych chwilach
naszego zycia. Zostaly dla nas zorganizowane zaje-
cia z psychologiem, nauka aktywnego poszukiwania
pracy, zajecia komputerowe, florystyka i decoupage,
¢wiczenia rehabilitacyjne, kasy fiskalne.

Zorganizowano dla nas wiele ciekawych wyjaz-
dow, miedzy innymi nad morze, do Czech, Kudowy
Zdréj i do wielu innych ciekawych miejsc w Polsce
i za granicq. Podczas kazdego wyjazdu opiekunowie
dbali o milg atmosfere i o to, ZebysSmy zobaczyli jak
najwigcej. Rowniez mielismy ciekawie wypetnione
pigtki, np. wyjazdy do kina, basen, wspélne grillowa-
nie.

Zawsze moglismy korzystac z kawy i pysznych
stodkosci, kazdy z okazji urodzin otrzymywat tort
z zyczeniami. Samo przebywanie w KIS dodaje nam
sit i radosci bycia razem w grupie, mielismy zawsze
pomoc w zalatwieniu trudnych spraw w domu ro-
dzinnym, rowniez jak poradzic sobie z trudnosciami
w instytucjach.

Z 0s0b zamknigtych, ponurych stalismy sig osoba-
mi otwartymi na problemy czy wyzwania, potrafimy radzic sobie sami, ale nie oznacza
to, ze nie pragniemy przebywac w naszym Klubie dalej.

»Kazdy chce miec¢ zycie pigkne bez rozterek, bolu, tez, lecz gdy przyjdg trudne czasy,
wazne dla nas, ze nadal KIS jest”.

Czekamy na spotkanie w KIS z radoscig, wiedzgc, Ze mozemy by¢ z osobami, z ktory-
mi tgczy nas wiele dobrego. Mamy wspaniate kierownictwo oraz wykladowcow, wlozyli
Oni wiele trudu, wyrozumiatosci w pracy z nami.

W KIS czujemy sig dowartosciowani i odwzajemniamy tym samym.

Nasze motto dnia:

»Usmiechasz sig do Ludzi duszg, ktorg dajesz z siebie, a Oni oddajg Ci swg w usmie-
chu dla Ciebie”. Z podziekowaniem.

Uczestnicy KIS
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Drogi Czytelniku. Spotkat mnie wielki zaszczyt
moc napisa¢ kilka stow o Klubie Integracji
Spotecznej zwanym ,KIS”. Jest maly problem, bo
kilkoma stowami cigzko jest napisa¢ o Rodzinie.
Tak, o Rodzinie. Bo tak wilasnie ja moge nazwaé
nasz KIS. Jest to jedna wielka rodzina, na ktorg
zawsze mozna liczyé. Wszyscy poznalismy  sig
na tyle dobrze, ze sobie ufamy i zawsze sobie
pomagamy w miarg naszych mozliwosci. Jestesmy
osobami niepelnosprawnymi, ktore zrozumialy,
ze nam tez od zycia cos$ sig nalezy. W naszym KIS
jest osoba, ktora w nas wierzy i ktéra nas zawsze
wspiera, bez ktérej nasza rodzina nie bylaby
tak silna. Jest to osoba, ktéra mobilizuje nas do
zycia. Tg osobg jest nasza wspaniata opiekunka
Aleksandra. Jest ona cieplg osobg, po prostu jest
matkg naszej rodziny. Jestesmy szczesliwi, ze mamy
naszg Aleksandre. My, osoby niepetnosprawne w
KIS otworzylismy sig do innych. Ja sama zaczetam
znow ufaé ludziom. Prywatnie wiele przesztam w
zyciu. Musze przyznal, Ze nie rozpieszczato mnie
zycie ostatnio. Stracitam bardzo bliskg mi osobg i
zawiodtam si¢ na najblizszych. Przestatam z tego
powodu ufac ludziom, ale dzigki KIS to sig zmienito.
Nasz KIS odwiedzajg dwie wspaniate kobiety Sylwia
i Asia, sq one psychologami. Rozmowy z nimi to
sama przyjemnos¢. Zawsze sq otwarte na nasze problemy i zawsze nas wystuchajg i
pomogqg. Nauczyly nas czegos waznego — asertywnosci, o ktdrej zapominamy w czasie
codziennych rozmow. Sylwie i Asie mozemy nazwac nauczycielkami Zycia. Mozna
zauwazy¢, ze wkladajqg serca w swojg prace, uczq nas is¢ przez Zycie z podniesionymi
glowami pomimo naszej niepetnosprawnosci. Jestesmy im za to bardzo wdzieczni. Jesli
przeczytales te stowa, ktore tu napisatam i ustyszysz kiedys stowo ,KIS”, zatrzymaj
sig i zainteresuj si¢ tym stowem. Jesli bedziesz miec¢ mozliwos¢ zostaé cztonkiem KIS,
nie wahaj sig i nie zastanawiaj sig, czy warto. Uwierz, ze warto zrobi¢ wszystko,
by znalez¢ sie w KIS. Nam kazde wspdlne spotkanie wydaje sig za krotkie, a kazdy
wspolny wyjazd i zajecia przyblizajg nas do siebie jeszcze bardziej. Pamigtaj, w Klubie
wszyscy jestesmy tacy sami, wszyscy jestesmy traktowani na rowni z innymi, pomimo
ze kazdy z nas ma inne schorzenie. KIS zmienia Zycie, zmienia je na lepsze. MoZze i
Ty znajdziesz tu drugg rodzing. Zycze Ci tego z catego serca. Serca, ktére dzigki KIS,
naszej Aleksandrze, Sylwii i Asi jest otwarte dla innych i znow chce zy¢. Teresa, 34 lata
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KIS w Puszczykowie

Wrzielismy udziat w rajdzie terenowym Odwiedzilismy Kudowe Zdroj
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KIS we Wronkach

Jesienne kwiaty

Obstugi komputerow mozna sie nauczy¢
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KIS w Wolsztynie

Na wycieczce rowerowej
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KIS w Czempiniu

: Wilasnorecznie tworzymy kartki
Uczymy sig obstugi komputeréw okolicznosciowe
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KIS w Klodawie

Rados¢ z bycia razem
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Tworzymy male dziela sztuki

W Swigtecznym nastroju Wspélna majéwka
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