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Raport stanowi prezentacje wynikow badania zrealizowanego na przetomie lipca i sierpnia 2018 roku.
Celem badania byfa ocena kondycji podmiotdw reintegracyjnych, czyli Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Klubdw Integracji Spotecznej i Centréw Integracji
Spotecznej subregionu kaliskiego w 2017 roku.

Prezentowany raport z badaf zawiera podstawowe informacje dotyczace podmiotéw
reintegracyjnych ich ulokowania, profilu dziatalnosci i struktury zatrudnienia. Badania dostarczajg
rowniez informacji na temat realizacji reintegracji spofecznej i zawodowej, podejmowanej
wspotpracy z otoczeniem oraz wsparcia otrzymanego od administracji samorzadowej i OWES.

Raport zostat podzielony na trzy czesci. Pierwsza opisuje przyjeta metodologie badan, metody i
techniki, ktére wykorzystane zostaty w badaniu. Drugi rozdziat wprowadza w tematyke ekonomii
spotecznej i definiuje podstawowe pojecia. Wskazane zostaje rdwniez miejsce ekonomii spotecznej,
jakie zajmuje w strategicznym zarzadzaniu regionem. Ostatni rozdziat prezentuje wyniki
przeprowadzonych badan terenowych.
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1. Metodologia badan

Cele badania

Gtéwnym celem badania byt opis stanu ilosciowego i jakosciowego podmiotéw reintegracyjnych:
Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, Warsztatdw Terapii Zajeciowej, Klubow Integracji Spotecznej i
Centréw Integracji Spotecznej subregionu kaliskiego w 2017 roku.

Cele szczegbétowe badania:

a) uzyskanie informacji na temat podmiotdw reintegracyjnych w subregionie kaliskim
dotyczacych:
e liczby podmiotdéw reintegracyjnych oraz ich struktury ze wzgledu na forme prawng,
e podmiotéw zatozycielskich i jednostek prowadzacych,
e okresu prowadzenia dziatalnosci,
e dziatalnosci reintegracyjnej,
e dziatalnosci komercyjnej;
e dziatalnosci na rzecz wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
e dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej,
e struktury zatrudnienia personelu obstugi podmiotéw,

b) ocena sytuacji finansowej, w tym perspektywa rozwoju inwestycyjnego;

c) oczekiwania oraz ocena otrzymywanego wsparcia.

Technika badan i dobér préoby

W procesie badawczym wykorzystane zostaty dwie metody badawcze. Pierwszg z nich jest analiza
dokumentdéw, ktdora zastosowana zostata w przypadku regionalnych programoéw i strategii
odnoszacych sie do ekonomii spotecznej. Analizie poddane zostaty nastepujace regionalne strategie i
programy:

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego 2020,
e Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2013-2022.

Analizie dokumentéw poddane zostaty réwniez strony poszczegdlnych placéwek, w celu uzupetnienia
i zebrania informacji na temat placowek, ktére nie wziety udziatu w badaniu.

Technikami wykorzystanymi do pozyskiwania danych z terenu byty: CAWI i CATI. Przeprowadzane
one byly z osobami posiadajgcymi petng wiedze na temat funkcjonowania podmiotu. Wywiady CAWI
i CATI postuzyty do pozyskania informacji we wszystkich obszarach badawczych. Narzedzie badawcze
znajduje sie w aneksie nr 1 do raportu.
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W badaniu podjeta zostata préba przeprowadzenia wyczerpujgcych badan, czyli realizator badan
probowat skontaktowac sie ze wszystkimi podmiotami stanowigcymi populacje badan. Na 26
podmioty funkcjonujgce w subregionie, ankiete udato sie przeprowadzi¢ z 17 podmiotami, co stanowi

okoto 70% populacji.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

%

* oy *

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

4/36


http://www.jadwiga.org/

OV a, Realizator projektu:

>
4 Fundacja im. Krélowej Polski $w. Jadwigi " r ® SUBREGION KALISKI

ul. Wczasowa 8 a, 62-040 Puszczykowo ' O W S
y —

A IM
g Y

3

, t“
5, A #4 tel. + 48 61 898 30 68
www.jadwiga.org

N

@

[/ RS
V24 » o

2. Wprowadzenie do ekonomii spotecznej

2.1. Podstawowe pojecia
Przez lata pojecie ekonomii spotecznej byto jednym z bardziej dyskusyjnych terminéw w Polsce.
Watpliwosci zwigzane ze sporem definicyjnym ustaly po pojawieniu sie Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej. W wyniku prac Zespotu i dyskusji w srodowisku organizacji
obywatelskich wypracowano definicje ekonomii spotecznej. W niniejszym raporcie przyjeto
rozumienie definicji zawartych w KPRES. Ekonomia spoteczna rozumiana jest jako:

»Sfera aktywnosci obywatelskiej, ktdra poprzez dziatalno$¢ ekonomiczng i dziatalnos$é pozytku
publicznego stuzy: integracji zawodowe] i spofecznej osdb zagrozonych marginalizacjg spoteczng,
tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych, uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu
ogdInego) oraz rozwojowi lokalnemu.””

Wedtug przyjetej definicji w sferze ekonomii spotecznej dziatajg podmioty ekonomii spotecznej,
nalezace do czterech gtéwnych grup:
e podmioty reintegracyjne, stuzgce reintegracji spotecznej i zawodowej osdb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym, tj. Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej,
Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej;

e podmioty dziatajgce w sferze pozytku publicznego, ktére prowadzg dziatalno$¢ ekonomiczng i

zatrudniajg pracownikéw, cho¢ ich aktywnosé nie jest oparta na ryzyku ekonomicznym. S3 to
organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalno$¢ odptatng i nieodptatng pozytku publicznego;
podmioty te mogg stad sie przedsiebiorstwami spotecznymi, o ile podejmg dziatalnos¢
gospodarczg w pewnym zakresie, podejmujgc réwniez zobowigzania statutowe odnosnie do
dystrybucji zysku;

e podmioty sfery gospodarczej, ktére tworzone byty w zwigzku z realizacjg celu spotecznego badz,

dla ktoérych lezgcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjne;j.
S3 to podmioty, ktdre nie posiadajg wszystkich cech przedsiebiorstwa spotecznego. Grupe te
mozna podzieli¢ na cztery podgrupy:
o organizacje pozarzagdowe prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, z ktdrej zyski wspierajg
realizacje celéw statutowych,
Zaktady Aktywnosci Zawodowej,
spotdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie,
pozostate spétdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnosciowym.”

! Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej s.15.
2 . . .. .
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, s.15.
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ZAZ

niepetnosprawnych. ZAZ utworzy¢é moga: gmina, powiat, fundacja, stowarzyszenie lub inna
organizacja spoteczna, ktérej celem jest rehabilitacja spoteczna i zawodowa o0séb
niepetnosprawnych. Instytucja, ktéra ZAZ utworzyta podpisuje umowy w sprawach ZAZ i odpowiada
za jego dtugi. Dochody z dziatalnosci gospodarczej oraz zwolnien podatkowych ZAZ muszg by¢
przeznaczone w catosci na zaktadowy fundusz aktywnosci, z ktérego finansowane mogg by¢ np.
usprawnienie i dodatkowe oprzyrzgdowanie stanowisk pracy. ZAZ moze korzysta¢ z korzystnego
systemu dofinansowania ze srodkéw PFRON oraz srodkédw samorzadu terytorialnego.

WTZ

Warsztat terapii zajeciowej oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placowke stwarzajgca
osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwosé rehabilitacji spotecznej i
zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Realizacja tego celu odbywa sie przy zastosowaniu technik terapii zajeciowe;j,
zmierzajgcych do rozwijania umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci
osobistej, psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy.

CIS

Centrum integracji spotecznej, realizuje reintegracje zawodowg i spoteczng przez nastepujace ustugi
poprzez ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu, nabywanie
umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie
kwalifikacji zawodowych, nauke planowania Zzycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem,
zwtaszcza przez mozliwos¢ osiggniecia wtasnych dochoddéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢
gospodarczg, uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
pienieznymi. CIS adresuje swoje dziatania do osdb, ktdre podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze
wzgledu na swojg sytuacje Zzyciowg nie s3 w stanie wiasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb Zzyciowych i znajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz
uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.

KIS

Klub integracji spotecznej moze by¢ prowadzony przez gmine lub organizacje pozarzagdows. Jest
jednostkg, ktéra ma na celu udzielenie pomocy osobom indywidualnym oraz ich rodzinom w
odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spofecznosci lokalnej, w
powrocie do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako wartosci na
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rynku pracy. KIS dziata na rzecz integrowania sie 0séb o podobnych trudnosciach i problemach
zyciowych. Jest to miejsce spotkan dla oséb pozostajgcych bez zatrudnienia, ktére poszukujg pracy,
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wtasnego rozwoju, ktére chcg podnies¢ swoje kwalifikacje i pozna¢ osoby w podobnej sytuacji
zyciowej. W Klubie sg prowadzone zajecia grupowe jak i spotkania indywidualne.

2.2, Miejsce ekonomii spotecznej w regionalnych strategiach

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2014-2020

W ostatnich latach, dzieki zaangazowaniu i pracy przedstawicieli sektora obywatelskiego,
spotdzielczego i administracyjnego, ekonomia spoteczna zaczeta powoli zyskiwaé zastuzone miejsce w
strategicznej polityce kraju i regionu. W 2014 roku uchwalony zostat Krajowy Program Rozwoju
Ekonomii Spotfecznej 2014-2020, opisujacy planowane dziatania w celu wzmocnienia tego sektora.
Celem strategicznym Programu jest zatozenie, by do 2020 roku podmioty ekonomii spotecznej staty
sie waznym elementem aktywizacji oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz dostarczaty ustug
uzytecznosci publicznej we wspdlnotach samorzadowych. Realizacja Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej wymaga szeregu dziatan o wymiarze prawnym, organizacyjnym, finansowym i
edukacyjnym, realizowanych przez wielu partneréw w ramach administracji publicznej oraz
partnerstwa publiczno-spotecznego. Istotnym elementem jest skorelowanie dziatan o charakterze
krajowym z dziataniami realizowanymi w regionach. Na poziomie krajowym realizowanych jest szereg
dziatan o charakterze legislacyjnym, przygotowujgcym otoczenie prawne, ponadto szereg dziatan
organizacyjnych w zakresie koordynowania publicznych polityk administracji rzgdowej. Jednakze duza
czes$¢ kierunkow interwencji publicznej powinna by¢ realizowana w wojewddztwach i samorzadach.

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2013-2022

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RPRES) w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata
2013-2022 jest programem wojewddzkim w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej. RPRES zostat
opracowany przez Zespot ekonomii spotecznej w ROPS przy wspdtpracy z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych, podmiotéw ekonomii spotecznej, instytucji pomocy spotecznej i uczelni.
Dokument ten diagnozuje kondycje ekonomii spotecznej w regionie oraz wskazuje Sciezki jej rozwoju.
Wyraznie okresla istotng role ekonomii spotecznej w regionie jako narzedzia, ktére tworzy aktywna
polityke spoteczng. Zapisy RPRES wpisujg sie w politykg wspierania ekonomii spotecznej na poziomie
krajowym poprzez spéjnosé z opracowywanym Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej.

W 2015 roku przeprowadzona zostata aktualizacja Regionalnego Planu Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j.
W warsztatach uczestniczyli przedstawiciele ROPS w Poznaniu, OWES z terenu wojewddztwa
wielkopolskiego oraz przedstawiciele PES. Zakres wprowadzonych zmian dotyczyt uaktualnienia
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diagnozy, uktadu celéw i rezultatéw oraz wypracowania bardziej szczegdtowej koncepcji dziatan

niezbednych do osiggniecia celéw i rezultatow.

Kluczowym problemem, na ktdry odpowiedzig ma by¢ RPRES, jest zbyt niski udziat PES w rynku pracy,
dostarczaniu ustug uzytecznosci publicznej oraz aktywizacji spoteczno-zawodowej. Strategicznym
celem Programu jest zwiekszenie udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej w rynku pracy, aktywizacji

spotecznozawodowej i dostarczaniu ustug uzytecznosci publicznej. Zaktada sie, ze dla zwiekszenie
udziatu podmiotow ekonomii spotecznej w rynku pracy, aktywizacji spoteczno-zawodowe] oraz w
dostarczaniu ustug spotecznych, niezbedne jest podjecie szeregu dziatan, ktére prezentowane sg w
ponizszej tabeli.

Dziatanie .1 Wzmacnianie potencjatu wewnetrznego PES

Dziatanie |.2 Stymulowanie powstawania nowych miejsc pracy w PES

Dziatanie 1.3 Zwiekszanie udziatu oséb w najtrudniejszej sytuacji wsrdd klientéw OWES oraz wsréd
pracownikow PES

Dziatanie |.4 Poprawa skutecznosci i efektywnosci systemu wsparcia ekonomii spotecznej

Dziatanie |.5 Zwiekszenie skali wspotpracy PES z JST i biznesem

Dziatanie 11.1 Poprawa jakosci ustug reintegracji spoteczno-zawodowe;j

Dziatanie 11.2 Poprawa dostepu do ustug reintegracyjnych

Dziatanie 1.3 Wzmacnianie lokalnych powigzan

Dziatanie I11.1 Zwiekszenie obecnosci ekonomii spotecznej w przestrzeni publicznej

Dziatanie 111.2 Wtgczenie tematyki ekonomii spotecznej do edukacji formalnej

Dziatanie IV.1 Doskonalenie mechanizmoéw koordynacji

Dziatanie IV.2 Wzmocnienie kompetencji ROPS

Dziatanie V.3 Rozwéj systemu monitorowania i oceny polityki wsparcia ekonomii spotecznej

Tabela 1 Tabela priorytetow i dziatan RPRES w wojewddztwie wielkopolskim.
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3. Analiza wynikow badan

3.1.Podstawowe informacje o podmiotach reintegracyjnych w

subregionie kaliskim

Na terenie subregionu kaliskiego w toku badania zidentyfikowano 26 podmiotéw reintegracyjnych.
Zdecydowang wiekszo$¢ podmiotdw stanowig Warsztaty Terapii Zajeciowej, jest ich 16 i stanowig
64% wszystkich podmiotéw reintegracyjnych w subregionie. Liczba pozostatych podmiotow jest
znacznie mniejsza. Funkcjonujg cztery Zaktady Aktywnosci Zawodowej, co na skale wojewddztwa, ale
i kraju jest bardzo dobrg sytuacjg. W poréwnaniu do liczby Klubdw Integracji Spotecznej i Centréw
Integracji Spotecznej w wojewddztwie wielkopolskim na terenie subregionu kaliskiego nie ma ich
wiele. Funkcjonujg tylko dwa CIS-y i trzy KIS-y, natomiast w catym wojewddztwie jest ich
odpowiednio 30 24.

16 -

14 -

12 A

10 -

8 -

6 7

3 3

4 .

2 .

0 T T T T
Warsztat Zaktad Centrum Klub Integracji
Terapii Aktywnosci Integracji Spotecznej
Zajeciowe]j Zawodowe;j Spoteczne;j

Wykres 1 Forma prawna podmiotéw reintegracyjnych subregionu kaliskiego. N=26

Rozmieszczenie wszystkich podmiotéw reintegracyjnych na mapie subregionu kaliskiego jest
stosunkowo wyréwnane. Najwieksza ich ilos¢ znajduje sie na terenie powiatu ostrzeszowskiego, jest
ich tam pieé. Pozostatymi powiatami, w ktérych licznie wystepujg podmioty reintegracyjne to powiat
kaliski, pleszewski i ostrowski. W powiecie kepinskim znajduje sie tylko jeden taki podmiot.
Poréwnujac rozmieszczenie lokalizacyjne podmiotéw reintegracyjnych do rozmieszczenia
przedsiebiorstw spotecznych zauwazy¢ mozna pewne podobienstwa. Najstabiej ekonomia spoteczna
rozwinieta jest w powiecie kepinskim, znajduje sie tam tylko jedno przedsiebiorstwo spoteczne, jakim
jest spétdzielnia socjalna i jeden podmiot reintegracyjny — WTZ. Ekonomia spoteczna najbardziej
odznacza sie na terenie powiatu ostrowskiego, znajduje sie tam osiem przedsiebiorstw spotecznych i
cztery podmioty reintegracyjne.
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powiat pleszewski 4

powiat ostrzeszowski 5

powiat ostrowski 4

m. Kalisz 3

powiat krotoszynAski 2
powiat kepinski 1

powiat kaliski 4

powiat jarociriski 3

0 1 2 3 4 5
Wykres 2 Podmioty reintegracyjne w subregionie kaliskim ze wzgledu lokalizacje. N=26

Warte uwagi jest rozmieszczenie najliczniej wystepujgcego typu podmiotu reintegracyjnego, jakim
jest Warsztat Terapii Zajeciowej. Zauwazy¢ mozna, ze ich rozmieszczenie na mapie subregionu jest
bardzo nieréwne, a ich lokalizacja z pewnoscig nie jest podyktowana liczbg mieszkancéw powiatu. W
powiecie ostrzeszowskim, w ktorym liczba ludnosci jest najmniejsza w poréwnaniu do pozostatych
powiatdw subregionu, znajdujg sie az cztery WTZ-y. Powiat ostrowski, ktéry jest zdecydowanie
bardziej zaludniony ma ich tylko trzy. Jak wykazg to pdiniejsze analizy, rozmieszczenie WTZ ma
ogromne znaczenie dla liczby oczekujacych na przyjecie do instytucji i czas oczekiwania. W bardzo
duzym stopniu wptywa to na jakos$¢ swiadczonych ustug przez WTZ-y.

powiat pleszewski | 3
powiat ostrzeszowski | 4
powiat ostrowski | 3
m. Kalisz - 2
powiat krotoszynski | 1
powiat kepirski | 1
powiat kaliski | 1
powiat jarocifski | 1
0 1 2 3 4

Wykres 3 Warsztaty Terapii Zajeciowej ze wzgledu na lokalizacje. N=16
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Niezwykle wazing kwestig z perspektywy funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych jest ich
rozlokowanie w réznych czesciach subregionu, ale i w réznych miejscowosciach ze wzgledu wielkos¢.
O ile przedsiebiorstwa spoteczne w zdecydowanej wiekszosci znajdujg sie w wiekszych osrodkach
miejskich, ze wzgledu na bardziej przyjazny rynek pracy, w ktérych tatwiej o zdobycie klienta, o tyle
w przypadku podmiotdw reintegracyjnych, ktére nastawione sg na inny rodzaj wykonywanych prac i
zaje¢, wazniejsze sg inne czynniki. Najistotniejszym czynnikiem jest dostepnos¢ komunikacyjna.
Oczywiscie Warsztaty Terapii Zajeciowej zapewniajg dowdz na zajecia, niemniej wygoda zwigzana z
bliskoscig miejsca zamieszkania dla uczestnika i jego rodziny jest kwestig kluczowa. Najwieksza ilosé
podmiotéw reintegracyjnych (11) znajduje sie na terenie miejscowosci do 20 tys. mieszkancow i jest
to prawie 45% wszystkich podmiotdw. Poza miejscowoscia Kepno, WTZ znajdujg sie w kazdej
siedzibie powiatu.

11

10

0 T T T T
wies miasto do 20 miasto pow. 20 miasto pow. 50
tys. tys. do 50 tys. tys.
mieszkancédw  mieszkancow  mieszkancéw

Wykres 4 Podmioty reintegracyjne subregionu kaliskiego ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci. N=26

Organizatorzy i instytucje prowadzqgce podmioty reintegracyjne

Ponizszy wykres prezentuje dane dotyczgce organizatordw i jednostek prowadzacych poszczegdlne
typu podmiotdw reintegracyjnych. Wyniki zwracajg uwage na to jak waing role w reintegracji
spotecznej i zawodowe] odgrywajg organizacje pozarzadowe. Na 25 placéwek reintegracyjnych 20
prowadzonych jest przez organizacje pozarzadowe, w tym 16 WTZ-éw, trzy CIS-y i jeden KIS.
Przesuniecie kwestii organizacyjnych i kierowniczych ze struktur samorzgadowych w kierunku
organizacji pozarzadowych jest coraz bardziej popularnym kierunkiem dziatan, majacym wiele
korzysci. Podmiot reintegracyjny prowadzony przez organizacje pozarzgdowg ma wieksze mozliwosci
pozyskiwania i wykorzystywania s$rodkéw finansowych, sprzyja rozwijaniu spoteczenstwa
obywatelskiego i zmniejsza biurokracje samorzadowg. Samorzad lokalny, jakim sg Urzedy Gminy i
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Urzedy Miasta w zaleznosci od lokalizacji, prowadza jedynie 6 podmiotéw reintegracyjnych, sg nimi

cztery Zaktady Aktywnosci Zawodowej i dwa Kluby Integracji Spotecznej.

20 -
15 - m KIS
= IS
10 -
mZAZ
5 - = WTZ
0 : ;

Organizacja
pozarzadowa

Urzad Miasta

Wykres 5 Organizatorzy/jednostki prowadzace podmioty reintegracyjne w subregionie kaliskim. N=26

Powstawania podmiotdéw reintegracyjnych

W Polsce pierwsze Warsztaty Terapii Zajeciowej zaczety powstawac juz w 1991 roku. W subregionie
kaliskim okres ten przypadt na rok 1994. WTZ s3 tez najstarszg formg podmiotdéw reintegracyjnych.
Najmtodszymi formami podmiotdw reintegracyjnych sg Centra Integracji Spotecznej (2012, 2016,
2017 rok). Najbardziej dynamiczny wzrost liczby podmiotéow reintegracyjnych przypadt na rok 1996 (3

podmioty) i 2004 (5 podmiotéw).
30

= 26

25

20

y

15

10

0 T T T T T T T T T T T T

19941996 1997 1996 1998 1999 2001 2004 2005 2006 2007 20102014 2016 2017

Wykres 6 Powstawanie podmiotow reintegracyjnych na przestrzeni 1994-
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3.2.Dzialalno$¢ komercyjna

el M, /(4,
OL'f Mg v

Wsrdad wszystkich 25 podmiotdéw reintegracyjnych, tylko siedem z nich zajmuje sie dziatalnoscig
komercyjna.’ Pozostate, czyli Warsztaty Terapii Zajeciowe]j i Kluby Integracji Spotecznej realizuja
swojg funkcje reintegracyjng w inny sposdb. Ich dziatania skupione sg na prowadzeniu zajec
aktywizujgcych, udzielaniu porad, stuzgcym przygotowywaniu uczestnikédw do wejscia na rynek pracy
i wtaczaniem ich w zycie spoteczne. Wszystkie Zaktady Aktywnos$ci Zawodowej i Centra Integracji
Spotecznej swojg dziatalno$¢ komercyjng opierajg na ustugach, dodatkowo trzy sposrdd nich zajmujg
sie produkcjg, a dwie handlem.

Ustugowy Handlowy Produkcyjny

Wykres 7 Podmioty reintegracyjne subregionu kaliskiego, ze wzgledu na prowadzong dziatalno$¢ komercyjng. N=6

Analizowane rodzaje swiadczonych ustug przez podmioty reintegracyjne zwracajg uwage na kilka
istotnych kwestii. Po pierwsze jest to ich réznorodnos¢. Szeroki zakres wykonywanych ustug zwieksza
rentownos$¢ podmiotu, poprzez mozliwosé dotarcia do szerszego grona odbiorcéw, jak tez i
dopasowania wykonywanych czynnosci pracowniczych do umiejetnosci i mozliwosci pracownikéw.
Po drugie pomimo duzej réznorodnosci oferowanych ustug, czes¢ z nich powtarza sie, co przy tak
matej ilosci podmiotéw zwraca uwage. Powtarzajgcymi sie rodzajami ustug sa: ustugi pralnicze,
montazowe, konfekcjonowanie, porzagdkowe, poligraficzne i przede wszystkim pielegnacja terenéw
zielonych, ktéra znajduje sie w ofercie az czterech podmiotow.

Ustugi oferowane przez podmioty reintegracyjne
Pralnicze 2

* Jeden uzyskat status Centrum Integracji Zawodowej pod koniec roku 2017, dlatego tez nie bedzie
przedmiotem analizy
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Ustugi porzadkowe

Montazowe, konfekcjonowanie

Ustugi koparko-tadowarka

Ustugi rolnicze

Pielegnacja terenéw |

Rekodzieto

Sprzedaz zniczy

Sprzedaz roslin zielonych

Poligrafia 2

Krawiectwo

Tabela 2 Oferowane ustugi przez podmioty reintegracyjne subregionu kaliskiego.

Kolejna kwestia, o ktdrg zapytani zostali respondenci dotyczyta tego, kim sg ich klienci. Ze wzgledu na
szeroky oferte ustug, oraz stosunkowo dtugi okres obecnosci na rynku pracy, wsréd klientéw
podmiotéw reintegracyjnych jest wiele typéw odbiorcéw. W kazdym przypadku jest to samorzad
lokalny. W prawie kazdym podmiocie reintegracyjny klientami sg przedsiebiorcy, osoby prywatne,
organizacje pozarzagdowe oraz inne instytucje typu szkoty. Najrzadziej, ale wcigz istotne, sg inne
podmioty ekonomii spotecznej.

Kazdy z przebadanych podmiotéw reintegracyjnych wsrdd swoich klientéow ma baze statych
odbiorcow ustug, z ktérymi podejmuje ciggtg wspdtprace, od co najmniej pét roku. Dwa podmioty
wspotpracujg stale z 10 partnerami, jeden podmiot z siedmioma. Liczebnos¢ tych partneréw, pozwala
na utrzymanie wzglednego spokoju o statos¢ dochodéw. Pozostate trzy podmioty, kontrahentow
takich majg znacznie mniej, w tym dwa wspétpracujg stale tylko z jednym odbiorcom ustug. Sytuacja
taka stanowi pewnego rodzaju zagrozenie w momencie wycofania sie klienta ze wspdtpracy.

ORL NWHMULIO

Wykres 8 Obiorcy ustug podmiotéw reintegracyjnych subregionu kaliskiego. N=6
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3.3.Dzialalno$¢ na rzecz os6b wykluczonych Ilub zagrozonych
wykluczeniem spolecznym oraz dzialalno$¢ na rzecz spolecznosci
lokalnych

Podstawowg funkcjg ekonomii spotecznej jest poprawa sytuacji oséb wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach badania zdiagnozowano, w jakim stopniu
podmioty reintegracyjne subregionu kaliskiego wypetniajg te funkcje. Na 17 przebadanych
podmiotéw, az 15 sposrdd nich podejmuje dziatania na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Tylko dwa podmioty udzielity odpowiedzi przeczace;.

Woykres 9 Dziatalnos¢ podmiotow reintegracyjnych na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. N=17

Wsrdd najpopularniejszych form dziatania znajdowato sie ,doradztwo zawodowe” — 10 wskazan,
yrehabilitacja oséb niepetnosprawnych” — 9 wskazad oraz zajecia aktywizujace i porady
psychologiczne po 8 odpowiedzi.

coaching

terapia zajeciowa

staze zawodowe

Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych
Zatrudnienie wspierane
Posrednictwo pracy
Szkolenia zawodowe
Porady prawne / socjalne
Zajecia aktywizujgce
Porady psychologiczne
Doradztwo zawodowe

910

0 2 4 6 8 10

Wykres 10 Dziatania podejmowane przez podmioty reintegracyjne na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. N=15
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Nieco rzadziej podejmowana byta aktywnosé na rzecz spotecznosci lokalnych. Jednakze poréwnujac
ja do aktywnosci pozostatych podmiotéw ekonomii spotecznej’, to jest ona na wysokim poziomie. Na
17 przebadanych podmiotéw reintegracyjnych, 11 podejmowato dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej. Do najczesciej podejmowanych form dziatania nalezata organizacja i wspotorganizacja
imprez integracyjnych, podejmowat sie tego kazdy z podmiotdw. Imprezy te przybieraty rézng forme:
piknikdw, wystaw, spotkan z teatrem, wigilii dla samotnych, kiermaszéw i festyndw. Innymi formami
dziatan na rzecz lokalnego $Srodowiska byta pomoc rodzinom oséb niepetnosprawnych, organizacja
rodzinnych wyjazddw turystycznych i dziatania aktywizujgce osoby starsze.

Wykres 11 Dziatalnos¢ podmiotéw reintegracyjnych subregionu kaliskiego na rzecz spotecznosci lokalnej. N=17

Dziatania podejmowane na rzecz spotecznosci
lokalnej _

Organizacja imprez integracyjnych 11
Pomoc rodzinom oséb niepetnosprawnych
Organizacja wyjazdow turystycznych dla rodzin

Dziatania na rzecz aktywizacji osob starszych 60 +

Tabela 3 Dziatania podejmowane na rzecz spotecznosci lokalnej przez podmioty reintegracyjne subregionu kaliskiego.
N=11

Dzialalnos$¢ reintegracyjna

Waznym zagadnieniem badan byta diagnoza i skutecznos¢ dziatan reintegracyjnych mierzona iloscig
0sOb uczestniczacych, rozpoczynajacych i opuszczajacych placéwki. Ponizszy wykres prezentuje
usrednione dane dotyczace uczestnikbw i pracownikéw poszczegdlnych  podmiotéw
reintegracyjnych. Najwieksza liczba wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
znajdowata sie w Zakfadach Aktywnosci Zawodowe] — 42,6 pracownika. Stosunkowo duza liczba
uczestnikdw uczeszczata do Warsztatow Terapii Zajeciowej, srednio na Warsztat przypada 35,3

¢ Raport z badan Kondycja sektora ekonomii spotecznej. Spétdzielnie socjalne i Kondycja sektora ekonomii
spotecznej. Spoétki non-profit i organizacje pozarzagdowe bedgce przedsiebiorstwem spotecznym.
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uczestnika. Zdecydowanie najmniejszg, role reintegracyjng odgrywa Klub Integracji Spotecznej.
Odnosi sie to zaréwno do aspektu liczbowego, na co wskazuje ponizszy wykres, jak i jakosciowego, co
wynika z prowadzonego monitoringu. Osoby, ktére zakonczyty uczestnictwo w KIS nie podejmowaty
zatrudnienia.

Nieco niepokojaca jest niewielka liczba osdéb konczacych swoje uczestnictwo w badanych
podmiotach. Wskazujg na to prezentowane dane na wykresie, jak i te z prowadzonego monitoringu.
Czas pobytu pracownikéw w ZAZ i uczestnikdéw w WTZ w przyblizeniu jest bardzo podobny. Zaktadana
ostatnia kategoria w kafeterii dotyczacej tego pytania ,powyzej 5 lat”, zaznaczana byta przez
wszystkich respondentéw WTZ i ZAZ. Pojawiato sie réwniez bardzo wiele odpowiedzi, ze wielu
cztonkdéw obecnych jest od poczatku istnienia podmiotu. Z perspektywy funkcji reintegracyjne i roli,
jaka majg petnic¢ te podmiotu w pomocy w przygotowaniu swoich cztonkéw na prace na otwartym
rynku pracy, badz do pracy w spoétdzielniach socjalnych, to dane te sg niezadowalajgce. Bardzo mato
0s6b réwniez opuszcza ZAZ. W praktyce czesto wyglada to tak, ze wydajny pracownik, dobrze
przygotowany do wykonywanej pracy, czuje sie juz bezpiecznie w aktualnej sytuacji zawodowej. Na
jego odejsciu nie zalezy réwniez osobom prowadzgcym Zaktad, wéwczas stracg dobrego pracownika.
Jak wynika z deklaracji respondentéw, ktérzy prowadzg monitoring loséw swoich uczestnikéw, tylko
siedem osdb podjeto prace na otwartym rynku pracy. Pozostate osoby nie podjety zatrudnienia (17
0s6b), uczeszczajg do Srodowiskowego Domu Samopomocy (2 osoby), przeszty na emeryture (2
osoby).

KIS

Ukonczyto udziat w

prowadzonych zajeciach /

cis ukonczyto prace

22,5 B Rozpoczeto udziat w
prowadzonych zajeciach /

777 rozpoczeto prace

42,6 B Uczestniczyto w
prowadzonych zajeciach/

1,4
pracowato

WTZ

35,3

Wykres 12 Srednia liczba oséb rozpoczynajacych, uczeszczajacych i koriczacych prace/uczestnictwo w podmiotach
reintegracyjnych subregionu kaliskiego w 2017 roku. N=18.
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Sredni czas oczekiwania do kazdego z podmiotdéw jest bardzo réiny. Najkrécej czeka sie na
uczestnictwo w KIS i CIS, i ma to zwigzek z przygotowaniem odpowiedniej dokumentacji. Inaczej
sytuacja przedstawia sie w ZAZ i WTZ. W obydwu tych podmiotach czas oczekiwania to okoto roku, w
przypadku Warsztatow Terapii Zajeciowej i dwdch lat, w przypadku Zaktadu Aktywnosci Zawodowej.

Czas oczekiwania pokrywa sie z liczbg oczekujacych na przyjecie do podmiotu. Srednio 9,3 czeka na
przyjecie do Zaktadu Aktywnosci Zawodowej, trzy osoby na uczestnictwo w Warsztatach Terapii
Zajeciowe, a jedna osoba na zakonczenie procedury dokumentacyjnej by rozpoczaé uczestnictwo w
Centrum Integracji Spotecznej.

KIS ’
cis - 0,5
ZAZ - 9,3
WTZ - 3
0 2 4 6 g 10

Wykres 13 Srednia liczba oczekujgcych w poszczegélnych podmiotach reintegracyjnych. N=17

Respondenci zostali zapytani o to, co ich zdaniem mogtoby skrdcié czas oczekiwania na przyjecia do
ich podmiotéw. Najczesciej odpowiedzi te, miaty zwigzek z poprawa finansowania podmiotéw
reintegracyjnych i dotyczyty tylko réznych jego aspektéw. Najczesciej wspominano o powiekszeniu
bazy lokalowej, zwiekszeniu finansowania, tym samym mozliwosci przyjmowania wiekszej ilosci
uczestnikdw i pracownikdow. Wspomniano réwniez o potrzebie tworzenia catkiem nowych
podmiotéw tego typu w okolicach, gdzie jest najwieksze zapotrzebowanie.

Czynniki mogace skrdcic czas oczekiwania na przyjecie do podmiotow reintegracyjnych
Wieksza powierzchnia lokalowa

Zmiana przepisow funkcjonowania podmiotow reintegracyjnych

Powstanie podobnej placow w powiecie

Bardziej otwarty rynek pracy

Zmiana wskaznikow w ZAZ

Polepszenie sytuacji lokalowej

Wiekszy standard przeznaczanych do prowadzenia WTZ obiektow (budynkow) wieksza przestrzen pracowni

Mozliwosci poszerzania dziatalnosci o nowe miejsca wedtug potrzeb

Tabela 4 Propozycje respondentow czynnikow mogacych skrdcic¢ czas oczekiwania na przyjecie do podmiotow
reintegracyjnych.
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3.4.Zatrudnienie w podmiotach reintegracyjnych

\(!A M, 4‘4,
0"1 Mg v

Struktura zatrudnienia

Przedmiotem badania byta réwniez struktura zatrudnienia personelu w podmiotach reintegracyjnych
oraz planowane zmiany w tym zakresie. Srednio zatrudnianych jest 11,6 oséb w podmiocie
reintegracyjnym. Najwyzsze zatrudnienie jest w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej — 14,6 pracownika
i nieco mniejsze w Warsztatach Terapii Zajeciowej — 12,3 pracownika. Ponizszy wykres prezentuje
rowniez dane odnoscie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wsérdd personelu. Odsetek ten jest
bardzo niewielki. Na wskazanych zatrudnionych 173 pracownikéw, tylko 9 posiada orzeczenie o
stopniu niepetnosprawnosci i jest to 0,05% wszystkich pracownikéw.

$r. dla wszsytkich PR
CIS

KIS

ZAZ

WTZ

ol

91 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15
M Liczba osob B W tym z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci

Wykres 14 Zatrudnienie personelu obstugi w podmiotach reintegracyjnych subregionu kaliskiego z wyszczegélnieniem
pracownikow z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. N=17

Warty uwagi jest réwniez rozktad ptci pracownikéw podmiotéw reintegracyjnych. Na ponizszym
wykresie widaé dysproporcje w zatrudnieniu kobiet w stosunku do liczby mezczyzn. Ponad 70%
zatrudnionych osdb w podmiotach reintegracyjnych subregionu kaliskiego s3 to kobiety. Tendencja ta
jest typowa dla catego sektora ekonomii spotecznej, w ktérym to rynek zatrudnieniowy jest w
znacznym stopniu sfeminizowany.
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Wykres 15 Zatrudnienie personelu obstugi w podmiotach reintegracyjnych subregionu kaliskiego z uwzglednieniem
struktury ptci. N=17

Respondenci zapytani zostali réwniez o plany dotyczace zmian w zatrudnieniu. Bilans planowanych
zmian zatrudnienia w podmiotach reintegracyjnych jest na tym samym poziomie co rok ubiegty.
Zmiany planuje pie¢ podmiotéw, facznie umowy o prace rozwigzane zostang z czterema osobami,
taka sama liczba 0séb planowana jest réwniez do zatrudnienia.

Tabela 16 Planowane zmiany w zatrudnieniu w podmiotach reintegracyjnych subregionu kaliskiego. N=17

. W tym z orzeczeniem
Liczba . .
o0s6b o stopniu W tym kobiet
niepetnosprawnosci
m 4

0 2

Wzrost - 4 0 3
zatrudnienia

Tabela 5 Planowane zmiany w zatrudnieniu w podmiotach reintegracyjnych subregionu kaliskiego. N=17
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3.5.Finanse podmiotow reintegracyjnych

Obraz sytuacji finansowej podmiotdw reintegracyjnych, jaki wytania sie z oceny respondentéw jest
bardzo zréznicowany. Dominowaty trzy kategorie odpowiedzi, z czego najczesciej pojawiajgca sie byta
»Srednia” — 6 wskazan. Pie¢ osdb wskazato na ztg sytuacje finansowg, z kolei cztery okreslaty jg jako
»dobra”. Na ztg i bardzo ztg sytuacje finansowg wskazywali wytgcznie przedstawiciele Warsztatéw
Terapii Zajeciowej. Dobrg sytuacje finansowa, wedtug deklaracji majg Centra Integracji Spotecznej,
jeden Zaktad Aktywnosci Zawodowej oraz jeden Warsztat Terapii Zajeciowej. Zaden z respondentéw
nie ocenia kondycji finansowej wtasnego podmiotu jak ,bardzo dobry”.

Wykres 17 Sytuacja finansowa podmiotow reintegracyjnych subregionu kaliskiego w opinii przedstawicieli podmiotéw.
N=17

Respondenci odpowiedzieli rdwniez na pytania dotyczace inwestycji, ktdre przeprowadzone byty w
2017 roku oraz, plandéw, jakie majg w tym zakresie na najblizszy rok. W ubiegtym roku
przeprowadzonych zostato pie¢ inwestycji. Wszystkie one dotyczyty remontu lokalu, w ktdorym
znajduje sie podmiot, badzZ terenu do niego przylegtego, jak np. ogrodzenie. Inwestycje finansowane
byty ze srodkéw przydzielonych przez jednostke nadzorujaca (3 wskazania), ze Srodkéw z PFRON (2
wskazania) i bezzwrotnych dotacji ze sSrodkéw publicznych.

Zaden z podmiotéw reintegracyjnych biorgcych udziat w badaniu, nie planuje w najblizszym czasie
inwestycji.

Wykres 18 Przeprowadzone inwestycje w podmiotach reintegracyjnych w roku 2017. N=17
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3.6.Wspotpraca podmiotow reintegracyjnych z otoczeniem

Pomocne dla funkcjonowania przedsiebiorstwa moze by¢ uczestnictwo w sieciach wspétpracy, izbach
lub stowarzyszeniach zrzeszajgcych podobne podmioty. Respondenci zapytani o to czy
reprezentowane przez nich podmioty przynalezg do tego typu podmiotéw, w niewielkiej wiekszosci
(52%) odpowiadali pozytywnie. Wskazanymi przez respondentéw zwigzkami i stowarzyszeniami, do
ktorych nalezg s3: Forum WTZ, Zwigzek Pracodawcéw ZAZ i Wielkopolska Rada Koordynacyjna
Zwigzek Organizacji Pozarzagdowych.

Wykres 20 Przynalezenie do sieci wspétpracy, izby lub stowarzyszen podmiotéw reintegracyjnych subregionu kaliskiego.
N=17

Izby, stowarzyszenia i podmioty zrzeszajgce podmioty reintegracyjne

Wielkopolska Rada Koordynacyjna Zwigzek 1
Organizacji Pozarzadowych

Forum WTZ 5
Zwigzek Pracodawcow ZAZ 3

Tabela 9 Izby, stowarzyszenia i podmioty zrzeszajgce podmioty reintegracyjne subregionu kaliskiego. N=9

Gtéwnymi korzysciami wymienionymi przez respondentéw z uczestnictwa w takiej sieci jest wymiana
doswiadczen (4 respondentéw), zapoznawanie sie z nowosciami i zmianami prawa, rozumianymi jako
przeptyw informacji (2 respondentéw) oraz wspdlna reprezentacja intereséw na forum (3
respondentéw).

Wsrdd powoddw nieprzynalezenia do sieci zrzeszajgcej podobne im podmioty, najczesciej
wskazywano , brak funkcjonowania takiej sieci w okolicy” — cztery wskazania oraz ,,brak informacji na
ten temat” i, brak potrzeby” — po trzy wskazania.
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Wykres 21 Powody nie przynalezenia do sieci wspotpracy, izby lub stowarzyszenia. N=8

3.7.Wsparcie podmiotow reintegracyjnych

Oprécz diagnozy stanu samych podmiotdw reintegracyjnych, dla petnej oceny stanu sektora w
subregionie kaliskim potrzebna jest takze analiza wsparcia, jakie otrzymujg te podmioty zaréwno od
osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej, jak i od kluczowych aktoréw instytucjonalnych w
spotecznosciach lokalnych, w ktdrych funkcjonuja tj. samorzadéw lokalnych i podlegtych im instytucji.

Przedstawiciele podmiotéw reintegracyjnych biorgcych udziat w badaniu, zapytani zostali czy w 2017
roku otrzymali jakikolwiek rodzaj wsparcia od administracji samorzagdowej. Na 17 przebadanych
podmiotéw, tylko jeden odpowiedziat przeczaco.

Wykres 22 Wsparcie otrzymane przez podmioty reintegracyjne subregionu kaliskiego od administracji samorzagdowej w
2017 roku. N=17
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finansowych na funkcjonowanie podmiotu - 10 wskazan. Powszechng formg wsparcia byto rowniez
udostepnianie przez samorzad lokalu, budynku lub dziatki pod dziatalnos¢ — 9 wskazan.

Dofinansowanie szkoler z PUP 2
Wsparcie inwestycji przez jednostke prowadzaca 1
Srodki finansowe na funkcjonowanie 10
Wsparcie rzeczowe (np. udostepnienie sali, telefonu, faksu itp.) 5

Wspdtpraca przy realizacji wspdlnych przedsiewziec 3

Wynajem nieruchomosci na preferencyjnych warunkach 4

Udostepnienie przez samorzad lokalu, budynku lub dziatki pod... 9

Wsparcie zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych z PFRON 6

Wsparcie zatrudnienia z Funduszu Pracy 2

Tabela 10 Formy wsparcia otrzymane przez podmioty reintegracyjne od administracji samorzagdowej w 2017 roku. N=16

W 2017 r. wedtug deklaracji respondentéw wsparcie od Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej
otrzymato tylko szes¢ podmiotéw. Wsparcia udzielat w kazdym przypadku OWES prowadzony przez
Fundacje im. Krélowe] Polski Sw. Jadwigi. Formami udzielanego wsparcia byto w kazdym przypadku
doradztwo, w szczegdlnosci z zakresu prawa. Pie¢ podmiotéw skorzystato z oferty szkoleniowej
OWES.

Wykres 23 Otrzymane wsparcie od Osrodka Wsparcia Ekonomii Spoteczne w 2017 roku. N=17
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Ocena oferowanego wsparcia wypadta bardzo korzystnie. Wszystkie aspekty, w tym miedzy innymi
zyczliwosé i profesjonalizm pracownikéw, sprawnos¢ obstugi i ogdlna wartos¢ merytoryczna oceniane

byty bardzo dobrze. Szczegétowe wyniki prezentuje ponizsza tabela.

Bardzo Ani dobrze , Trudno
Dobrze o Bardzo zle e
dobrze ani zle powiedzieé

Zyczliwosé i kultura

osobista

pracownikow

Sprawno$¢ obstugi 6
Nastawienie na

rozwigzanie

problemu

Dostosowanie ustugi
do potrzeb

Profesjonalizm
pracownikow

Ogdlna wartosc
merytoryczna ustugi

6

Tabela 11 Ocena wsparcia udzielanego przez OWES Fundacja im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi. N=6

Prawie wszyscy respondenci w przysztosci chcieliby skorzystac ze wsparcia oferowanego przez OWES.
Podmiot, ktéry nie jest zainteresowany wsparcie, ttumaczy to niedostosowaniem oferty do
oczekiwan podmiotu. Zaznaczyt jednak, ze jezeli tematyka szkolen odpowiadataby potrzebom
placowki, chetnie skorzystajg z oferty.

Wykres 24 Plany skorzystania z oferty OWES w przysztosci przez podmioty reintegracyjne. N=17
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W celu dostosowanie oferowanych form wsparcia przez OWES, respondenci zostali zapytani, jakiego
rodzaju wsparcie jest im potrzebne i czego oczekuja od OWES w przysztosci. Ze wzgledu na dosé
powszechng nieznajomos¢ reprezentantdow podmiotdw reintegracyjnych z ofertg OWES mieli oni
trudnos$¢ z okresleniem wtasnych oczekiwan. Zdecydowanie najbardziej pozadang forma wsparcia
jest pomoc prawna oferowana w formie np. doradztwa. Pracownicy podmiotéw reintegracyjnych
chetnie uczestniczyliby réwniez we wszelkich formach szkoleniowych. Ze wzgledu na trudng sytuacje
finansowg Warsztatéw Terapii Zajeciowej, kierownicy zwracali uwage na duzg potrzebe podnoszenia
kompetencji pracownikéw w nieodptatnych formach szkolen. Proponowana tematyka szkolen
znajduje sie w tabeli 13.

Pomoc prawna 10
Szkolenia 8
Doradztwo 2
Wsparcie finansowe inwestycji

Staze

Pomoc w poszukiwaniu sponsoréw

Wsparcie w utworzeniu SS przy podmiocie
reintegracyjnym

Trudno powiedzieé 6
Tabela 12 Oczekiwane formy wsparcia od OWES przez podmioty reintegracyjne. N=16

‘Oczekiwana tematyka szkolen
Szkolenia dla rodzicéw i opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami
zwigzanych z usamodzielnieniem sie tych oséb

Terapie zajeciowe

Nowe formy terapii zajeciowej

Seksualnos¢ oséb niepetnosprawnych

Zmiany w przepisach

Szkolenia z zakresu ksiegowosci

Odnawiajace BHP

Marketing (teoria)

Szkolenia dla personelu

Obstuga klienta

Aktywne formy poszukiwania pracy
Tabela 13 Oczekiwana tematyka szkolern od OWES przez podmioty reintegracyjne. N=16
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4. Podsumowanie badan

Przedmiotem badan byta kondycja podmiotdw reintegracyjnych subregionu kaliskiego w 2017 roku.
Zidentyfikowano 26 podmiotéw reintegracyjnych, zdecydowana wiekszo$¢ to, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, byto ich 16 i stanowig 64% wszystkich podmiotéw reintegracyjnych w subregionie.
Pozostatymi podmiotami reintegracyjnych tworzgcymi sektor ekonomii spoteczne to cztery Zaktady
Aktywnosci Zawodowej, trzy Centra Integracji Spotecznej oraz trzy Kluby Integracji Spotecznej.

Rozmieszczenie wszystkich podmiotéw reintegracyjnych na mapie subregionu kaliskiego jest
stosunkowo wyréwnane. Najwieksza ich ilos¢ znajduje sie na terenie powiatu ostrzeszowskiego.
Pozostatymi powiatami, w ktdrych licznie wystepujg podmioty reintegracyjne to powiat kaliski,
pleszewski i ostrowski. W powiecie kepiriskim znajduje sie tylko jeden taki podmiot.

Struktura organizatoréw i instytucji prowadzacych podmioty reintegracyjne pozwala zauwazy¢, jak
wazng role w ekonomii spotecznej odgrywajg organizacje pozarzadowe. Na 25 placowek
reintegracyjnych, 20 prowadzonych jest przez organizacje pozarzagdowe, w tym 16 WTZ-éw, trzy CIS-y
i jeden KIS.

W subregionie kaliskim okres powstawania pierwszych podmiotéw reintegracyjnych przypadt na rok
1994. WTZ-y s3 najstarszg formg podmiotéw reintegracyjnych. ,Najmtodszymi” podmiotami
reintegracyjnych sg Centra Integracji Spotecznej (2012, i 2016, 2017 rok). Najbardziej dynamiczny
wzrost liczby podmiotow reintegracyjnych przypadt na rok 1996 (3 podmioty) i 2004 (5 podmiotow).

W 2017 roku szes¢ podmiotdw reintegracyjnych zajmowato sie dziatalnoscia komercyjng. Wszystkie
Zaktady Aktywnosci Zawodowej i Centra Integracji Spotecznej swojg dziatalnos¢ komercyjng opieraja
na ustugach, dodatkowo trzy sposrdéd nich zajmujg sie produkcjg, a dwie handlem. Zakres
wykonywanych ustug jest stosunkowo szeroki i rozwiniety. Do najpopularniejszych nalezaty ustugi
pielegnacji terenéw zielonych, sprzatania, ustugi pralnicze oraz montaz i konfekcjonowanie.

Kazdy z przebadanych podmiotéw reintegracyjnych wsrdéd swoich klientéw ma baze statych
odbiorcéw ustug, z ktérymi podejmuje ciggta wspdtprace, od co najmniej pét roku. Dwa podmioty
wspotpracujg stale z 10 partnerami, jeden podmiot z siedmioma. Liczebnosé tych partneréw, pozwala
na utrzymanie wzglednego spokoju o statos¢ dochoddéw. Pozostate trzy podmioty, kontrahentéw
takich majg znacznie mniej, w tym dwa wspodtpracujg stale tylko z jednym odbiorcom ustug. Sytuacja
taka stanowi pewnego rodzaju zagrozenie w momencie wycofania sie klienta ze wspotpracy.

Na 17 przebadanych podmiotdéw, az 15 sposrdd nich podejmuje dziatania na rzecz oséb wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Tylko dwa podmioty udzielity odpowiedzi przeczacej.
Wsrdd najpopularniejszych form dziatania znajdowato sie: doradztwo zawodowe, rehabilitacja oséb
niepetnosprawnych oraz zajecia aktywizujgce i porady psychologiczne.
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podejmowato 11 podmiotéw. Kazdy z podmiotdw organizowat bgdz wspdtorganizowat imprezy
integracyjne. Innymi formami dziatan na rzecz lokalnego $Srodowiska byta pomoc rodzinom oséb
niepetnosprawnych, organizacja rodzinnych wyjazdow turystycznych i aktywizacja oséb starszych.

Srednio najwiecej oséb reintegrowanych jest w Zaktadach Aktywnoéci Zawodowej. Stosunkowo duza
liczba uczestnikdw uczeszcza rowniez do Warsztatéw Terapii Zajeciowej. Zdecydowanie najmniejszg,
role reintegracyjng odgrywa Klub Integracji Spotecznej. Odnosi sie to zaréwno do aspektu
liczbowego, jak i jakosciowego, jak wynika z prowadzonego przed podmioty monitoringu. Osoby,
ktore zakonczyty uczestnictwo w KIS nie podejmowaty zatrudnienia.

Niewielka liczba oséb koriczy swoje uczestnictwo w badanych podmiotach. Czas pobytu pracownikow
w ZAZ i uczestnikow w WTZ w przyblizeniu jest bardzo podobny, w kazdym przypadku jest to powyzej
pieciu lat.

Srednio personel obstugi podmiotu reintegracyjnego to 11,6 pracownika. Najwyzsze zatrudnienie jest
w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej — 14,6 pracownika, nieco mniejsze w Warsztatach Terapii
Zajeciowej — 12,3 pracownika. Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych wséréd personelu jest na bardzo
niskim poziomie, stanowig oni 0,05% wszystkich pracownikéw. Ponad 70% zatrudnionych oséb w
podmiotach reintegracyjnych to kobiety. Tendencja ta jest typowa dla catego sektora ekonomii
spotecznej, w ktérym to rynek zatrudnieniowy jest w znacznym stopniu sfeminizowany.

Obraz sytuacji finansowej podmiotdw reintegracyjnych, jaki wytania sie z oceny respondentéw jest
bardzo zréznicowany. Na zig i bardzo ztg sytuacje finansowg wskazywali wytgcznie przedstawiciele
Warsztatdw Terapii Zajeciowej. Dobrg sytuacje finansowa, wedtug deklaracji majg Centra Integracji
Spotecznej, jeden Zaktad Aktywnosci Zawodowej oraz jeden Warsztat Terapii Zajeciowe].

Nieco tylko ponad potowa podmiotéw reintegracyjnych przynalezy do sieci zrzeszajgcej podobne im
podmioty. Korzysciami wycigganymi z uczestnictwa w takich sieciach to przede wszystkim wymiana
doswiadczen, wymiana informacji oraz silniejsza reprezentacja wspdlnych intereséw na forum.

Sposrad wszystkich badanych podmiotéw, 16 z nich otrzymato w 2017 roku wsparcie od samorzadu
lokalnego. Formami wsparcia najczesciej udzielanego podmiotom reintegracyjnym byto
przekazywanie srodkéw finansowych na funkcjonowanie podmiotu. Powszechng forma wsparcia byto
rowniez udostepnianie przez samorzad lokalu, budynku lub dziatki pod dziatalnos¢.

Wsparcie od OWES w 2017 otrzymato jedynie sze$¢ sposrdd badanych podmiotéw. Podmiotem
udzielajgcym wsparcia byt w kazdym przypadku OWES prowadzony przez Fundacje im. Krélowej
Polski Sw. Jadwigi. Poziom oferowanego wsparcia oceniany byt bardzo wysoko. Podmioty korzystaty z
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podmioty bytby ponownie zainteresowane szkoleniami i doradztwem.

Aneksnr. 1

Kwestionariusz badan
Kwestionariusz badawczy z podmiotami reintegracyjnymi (ZAZ, WTZ, CIS i KIS)

Podstawowe informacje

1) W ktérym roku powstata instytucja, ktorg Pan/Pani reprezentuje?
2) Kto jest organizatorem instytucji? (mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi)
a) Jednostki samorzadu terytorialnego jakie (np. urzad gMiNy)2.....cceeeveeeviveecieeeciee e,
b) Organizacja pozarzagdowa
c) Podmioty koscielne, wyznaniowe
d) Inne, jakie .....ccccooevvrerereceecerieeerne
3) Czy poza organizatorem, w pomoc przy powstawaniu instytucji zaangazowane byly inne
podmioty? Jezeli tak, to jakie?
a) Nie
b) Tak, jakie?
i) OWES
ii) ROPS
iii) PUP
iv) OPS
v) PCPR
vi) Organizacja pozarzagdowa
Vi) INNC.oeeeiteecrereeeece e
4) Jaka instytucje Pan/Pani reprezentuje?
a) CIS ->przejdz do pytanianr.5
b) ZAZ -> przejdz do pytanianr.5
c¢) WTZ -> przejdz do pytania nr.10
d) KIS ->przejdz do pytanianr.10

Dziatalnos$¢ podmiotu

5) Jaki charakter ma dziatalno$¢ komercyjna instytucji? (mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi)
a) Ustugowy
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b) Handlowy
c) Produkcyjny
6) Jakiego rodzaju ustugi /produkty oferuje instytucja?
7) Kto jest odbiorca ustug instytucji? (mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi)
a) Osoby prywatne
b) Przedsiebiorcy
¢) Organizacje pozarzgdowe
d) Samorzad lokalny
e) Inne instytucje publiczne
f) Inne PES
g) Inne....ene.
8) Czy podmiot wspdtpracuje w sposob ciggty (przynajmniej przez pét roku) z ktéryms z odbiorcow
towardw/ustug?
a) Tak
b) Nie
9) llu jest takich partneréow?

Dziatalnosc reintegracyjna

28) Jaka byta liczba oséb aktywizowanych w ramach prowadzonej dziatalnosci w 2017 roku. lle oséb
w 2017 roku:

- e
Uczestniczyto w prowadzonych zajeciach/ pracowato

Rozpoczeto udziat w prowadzonych zajeciach /

rozpoczeto prace

Ukonczyto udziat w prowadzonych zajeciach /

ukonczyto prace

29) lle oséb w chwili obecnej oczekuje na przyjecie do instytucji?

4T/ SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska
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a) ponizej 6 m-cy
b) od 6 m-cy do 12 m-cy
c¢) od1rokudo?2 lat
d) od2do3lat
e) od3do5lat
f) powyzej5 lat
13) Prosze powiedzie¢, co mogtoby, Pana/Pani zdaniem, skrdci¢ czas oczekiwania na przyjecie do
instytuc;ji?

14) Jaki jest $redni czas pobytu osoby w instytucji?
a) ponizej 6 m-cy
b) od 6 m-cy do 12 m-cy
c¢) od1rokudo?lat
d) od2do3lat
e) od3do5lat
f) powyzej 5 lat
15) Czy instytucja monitoruje losy uczestnikéw, ktérzy opuscili instytucje?
a) Tak
b) Nie -> przejdz do pytania nr.17

16) Prosze ocenié, jaka jest obecna sytuacja zawodowa 0s6b, ktére w 2017 roku opuscity instytucje:

Podjeto prace na otwartym rynku pracy

Znalazto zatrudnienie w spoétdzielniach socjalnych lub

przedsiebiorstwach spotecznych

Zatozyto dziatalnos¢ gospodarcza
Uczy sie lub doskonali zawodowo
Nie podjeto zatrudnienia

17) llu pracownikéw zatrudnia instytucja i jaka jest struktura zatrudnienia?
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Pracownicy obstugi

(administracja, kierownictwo,
instruktorzy, terapeuci,
rehabilitanci )

18) Czy instytucja w najblizszych trzech miesigcach planuje zmiany w zatrudnieniu?
a) Nie
b) Tak, jakie?
W tym z orzeczeniem o stopniu | W tym kobiet

Liczba oséb . ..
niepetnosprawnosci

Wozrost zatrudnlenla

19) Czy w 2017 roku instytucja prowadzit dziatania na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym? (JeZeli podmiot funkcjonuje krécej, od momentu utworzenia)
a) Tak
b) Nie -> przejdz do pytania nr. 21
20) Jakie to byty dziatania?
a) Doradztwo zawodowe
b) Porady psychologiczne
c) Zajecia aktywizujgce
d) Porady prawne / socjalne
e) Szkolenia zawodowe
f) Posrednictwo pracy
g) Zatrudnienie wspierane
h) Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych
i) Zatrudnienie na umowe o prace
j)  Inne...n......
21) Czy w 2017 roku P. instytucja prowadzit dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej?
,Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej” ankieter ma na mysli takie dziatania to takie, ktdre
wykraczajq poza biezqca dziatalnos¢ PES i realizowane sq na rzecz najblizszego otoczenia — np.
pomoc osobom potrzebujgcym, organizacja wydarzer (festynéw, imprez itd.) skierowanych do
spotecznosci lokalnej.
a) Tak
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b) Nie -> przejdz do pytania nr. 23
22) Jakie to byty dziatania?

Finanse podmiotu

23) Jaka jest sytuacja finansowa instytucji?
a) Bardzo dobra
b) Dobra
c) Srednia
d) Zta
e) Bardzo zta
24) Czy w 2017 roku instytucja dokonata jakiejs inwestycji ? Jezeli tak, to z jakich zrédet?
a) Nie -> przejdz do pytania nr. 25
b) Tak:
i) Darowizna
ii) Bezzwrotna dotacja ze srodkdw publicznych
iii) Kredyt bankowy
iv) Pozyczka
v) Wiasne srodki pochodzace z dziatalnosci komercyjnej
vi) Srodki przydzielone przez jednostke nadzorujaca
vii) PFRON
viii) Inne, jakie.....ccooveevreercieeeiieeee,
25) Czy instytucja planuje w przeciggu roku jakas inwestycje? Jezeli tak, to jaki jest to rodzaj
inwestycji, wartosci i Zrédto finansowania?
Rodzaj inwestycji
Wartosc inwestycji
Zrédto finansowania i) Darowizna
ii) Bezzwrotna dotacja ze Srodkéw publicznych
iii) Kredyt bankowy
iv) Pozyczka
v) Wiasne srodki pochodzace z dziatalnosci komercyjnej
vi) Srodki przydzielone przez jednostke nadzorujaca
vii) Inne, jaki€....cccoeeevieeciieeeieee e,

Wspdtpraca z otoczeniem
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26) Czy instytucja nalezy do sieci wspotpracy, izby lub stowarzyszenia zrzeszajgcych podobne
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podmioty?

a) Nie

b) Tak, dojakich?......cccccemvciveeiiiieennn. -> przejdz do pytania nr. 28
27) Dlaczego instytucja nie nalezy do sieci wspdtpracy, izby lub stowarzyszenia?

a) Brakinformacji na ten temat;

b) Brak funkcjonujacej sieci w naszej okolicy;

c) Brak srodkdw na wejscie do sieci;

d) Brak potrzeby uczestnictwa w sieci;

e) Inne —jakie?

->Przejdz do pytania 29

28) Jakiego rodzaju korzysci osigga instytucja z cztonkostwa w dane;j sieci?

Wsparcie dla PES

29) Czy instytucja otrzymata wsparcie od administracji samorzgdowej ? Jezeli tak, to jakie?
a) Nie
b) Tak,
i) Wsparcie zatrudnienia z Funduszu Pracy
ii) Wsparcie zatrudnienia osdb niepetnosprawnych z PFRON
iii) Dotacja w ramach wsparcia lub powierzenia realizacji zadania publicznego z obszaru
pozytku publicznego
iv) Pozyczka, gwarancja lub porecznie na realizacje zadan w sferze pozytku publicznego
v) Udostepnienie przez samorzad lokalu, budynku lub dziatki pod dziatalnos¢
vi) Bezprzetargowe przekazanie nieruchomosci
vii) Wynajem nieruchomosci na preferencyjnych warunkach
viii) Wspotpraca przy realizacji wspdlnych przedsiewziec
ix) Wsparcie rzeczowe (np. udostepnienie sali, telefonu, faksu itp.)
x) Srodki finansowe na funkcjonowanie
Xi) INNE, JAKIC...ueeeeietietieteeee ettt et et s r b
30) Czy instytucja otrzymata w zesztym roku wsparcie od jakiegokolwiek Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej? Jezeli tak, to od ktérego?
a) Nie -> przejdz do pytania nr. 33
b) Tak, KtOrego?......cccceevevvercireecieeecrieens
31) Jakiego rodzaju wsparcie to byto:
a) Staze
b) Szkolenie
c) Doradztwo
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d) Inne, jakie?.......cccee....

32) Jak oceniajg Panstwo jakos$¢ otrzymanego wsparcia w nastepujgcych wymiarach?

Bardzo dobrze | Ani dobrze ani Bardzozle | Trudno
dobrze zle powiedziec

Zyczliwosé i
kultura osobista
pracownikow
OWES

Sprawnos¢

obstugi

Nastawienie na
rozwigzanie
problemu

Dostosowanie
ustugi do potrzeb
P.lub P.
organizacji

Profesjonalizm
pracownikow

Ogolna wartosc

merytoryczna

ustugi

33) Czy instytucja planuje korzystanie ze wsparcia OWES w przysztosci?
a) Tak -> przejdz do pytania nr. 35
b) Nie
34) Dlaczego instytucja nie planuje korzystania z ustug?
a) Nie ma juz takiej potrzeby
b) Wsparcie nie spetnia naszych oczekiwan
c¢) OWES zostat zamkniety
d) OWES jest za daleko
€)  INNE, JAKIE? ettt sttt st e
35) Z jakiego rodzaju wsparcia dotychczas oferowanego przez OWES instytucja chciataby skorzystac
w przysztosci, jezeli bedzie taka mozliwos$¢?
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36) Jakiego rodzaju formy wsparcia, dotychczas nie oferowane przez OWES bytyby potrzebne
instytucji aby moc lepiej sie rozwijaé i petnié swojg role?

37) Czy instytucja jest zainteresowana mozliwoscig uczestnictwa w szkoleniu i podnoszeniem
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych swoich pracownikéw? Jezeli tak, to jakiego rodzaju
miatyby to by¢ szkolenia i o jakiej tematyce?
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